Vides aizsrdzibas un
regionalas attistibas
ministrija
Latvijas digitalas
transformacijas process

Edmunds Belskis

Valsts sekretara vietnieks informacijas un
komunikacijas tehnologiju jautdjumos

19.04.20



Pasreizeja situacija digitalas
transformacijas procesa




Procesu digitalizacija un
pakalpojumu elektronizacija

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

-

v' Koordinéti e-parvaldes attistibas
projekti

v Vienotie klientu
apkalposSanas centri

v Oficiala e-adrese

v Starpiestazu sazina- tikai digitali v Sabiedribas iesaiste un
lidzdaliba

v Pakalpojumu kvalitates
prasibas un parvaldiba

v Vienreizes (Once Only) princips
péc nokluséjuma

N
>

v Digitalas prasmes valsts
parvaldes darbiniekiem

<

v Valsts datu atvérsana

J Digitsl5e [ i}
v' Sabiedribas informésana un :théaj?ss lidzdalibas

izglitoSana

/
Attistita koplietoSanas pakalpojumu
infrastruktdra

v' Makonpakalpojumi

v Datu centru konsolidacija un koplietosana ~ Musdieniga un uzticama digitala
identitate (Mobilais iD)
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Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija




Valsts pakalpojumu
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Valsts dati tiek atverti

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Open Data Readiness

Portal Maturity

@ ® @ @
Beginners  Followers Fast-trackers Trendsetters




ES Digitalas ekonomikas
un sabiedribas indekss | 3Pe<aharmonizacia (3)

Vides aizsardzibas un Atrgaitas interneta abonenti (6)
cefieniits ofE fbas (DESI), 2017 NGA tiklu klajums (9)

4G klajums (15)
Fiks. platjoslas cena (15)
Mob. platjoslu izmanto (16)
Fiks. platjoslu izmanto (24)
Fiks. platjoslas klajums (24)

(13)
Savienojamiba

Dzives situaciju elektronizacija (8)
E-parvaldes lietotaji (13)
E-veidlapu iesniegSana (12) (15)

\

* Atvértie dati (28) Valsts (2_3)_ * Interneta lietotaji (16)
digitalie Cilvéku « |KT pamata prasmes (19)
pakalpojumi kapitals ° IKT specialisti (24)

STEM absolventi (25)

\

* E-rékini (10)

.. . * i-bankas (6)
* E-komercijas apgrozijums (17) : . /
« REID (21) (10) Interneta : \Z/i|:aeso(92)van| (9)

 Makonpakalpojumi (24) (25) Izmantosana
* Parrobezu e-komercija (24) Digitalo

* MVU tieSsaistes pardosSana (25) e

+ Socialie tikli (25) tehnologiju

« Elektroniska info apmaina (28) integracija

Socialie tikli (11)

Video péc pieprasijuma (15)
Muzika, video, spéles (19)
lepirkSanas (17)




E-pakalpojumu
izmantosana pieaug

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Platibomaksajumi
(LAD)

40% > 99%

2015 2016

E-pakalpojumu
.. uzsaksSana Latvija.lv
milj.

10,00 2,5 m"j-
(2017)

lestades
Latvija.lv

28

2008-2017




E-indekss

Latvijas valsts iestazu e-indekss 2017 - instruments informacijas
nodrosinasanai par e-parvaldes efektivitates raditajiem




Kops 2014. gada elektronisko
ety dokumentu ipatsvars
Videsiias un pieaUdZiS tris reizes

redionalas attistibas
ministrija

+23.5 % 2014, gada

11,5%
36% nosuta
v 34,5% sanem

E-dokumentu ipatsvars 2016.gada

meérkis

90%

+89%0 E-dokumentu 1patsvara pieaugums gada

ledZzivotaji

59,3 % / 45,7 % I
1

elektroniski piesaka pakalpojuma rezultats
pakalpojumu Izsniegts elektroniski




Pieejami 500+

Digitalas nodoklu un muitas proceduras
Al valsts i i - Nodokl|u deklaracija 5 minttés
regionalas attistibas e-pa kalpo]um| - Parbaudi vai par tevi maksa nodoklus

ministrija

- Apmaksa nekustama pasuma nodokili,

muitas nodevas
Autovaditajiem

- Parbaudit auto datus, —
pieteikties ﬁ e 100% digitala nodoklu
eksameniem, administrésana
apmaksat sodus, R~
uzsakt Tpasnieka

mainas registraciju - .
? 9 ] Uznemuma elektroniska

? registracija
PieteikSanas studijam ’ n* - 40% registracijas darbibu
11 augstskolas vienuviet ‘ v UR - elektroniski

- Elektroniskas rindas \

bérnudarzos (7+
Pieteiksanas VSAA pabalstiem
- Gimenes, bérna piedzimsanas,

pasvaldibas)

™ bezdarbnieka, invaliditates
Kulturas mantojuma E‘
digitalas kolekcijas L)/
- 900’000+ muzeju Sabiedribas lidzdaliba
priekSmeti; ka ari ';)) - Likumdo$anas iniciativu
gramatas, laikraksti, ierosinasana

kartes, notis un skanu - MK un Saeimas sézu translacijas,
ieraksti Mazinamslogu.lv




E-indeksa rezultati -
e-parvaldes politikas veidosanai

Vides aizsdzibas un
redionalas attistibas
ministrija

E-indeksa rezultatus izmantojami e-parvaldes politikas

veidosana:

» koordinétas IKT infrastruktlras attistiba, nodrosinat
drosu, autorizétu pieeju e-parvaldes pakalpojumiem,
ari nodrosinat sistemu ievieSanas un uzturésanas
izmaksu optimizaciju ar centralizétiem risinajumiem;

» pakalpojumu organizésana elektroniski vai vienuviet
klatiené péc iesp€jas tuvak klienta atrasanas vietai.

Centralizetas IKT politikas merkis ir ari veicinat valsts
iestazu sp€éju fokuséties tas pamatdarbibas veikSanai.




Publisko pakalpojumu sistemas
modernizésana

Valsts parvaldes reformu plana konteksts

Saturiska pilnveide un IKT riku pielietojums




Personalizeti, proaktivi
. i pakalpojumi
redionalas attistibas

ministrija FI

kI;I;,\I %ﬁ%ﬁi NAKOTNES CILVEKA un MASINU
VALSTS SPEJU APVIENOSANA

PAKALPOJUMU

VIDE
PILOTPROJEKTI o
IEDZIVOTAIU IESAISTE

un PROTOTIPI
Q un KOPRADE

PARNOZARU PROCESI no
LIETOTAJA SKATA

PROAKTIVA
PARVALDE




Valsts parvaldes pakalpojumu
vertibas celsana

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Esoso pakalpojumu parveide / redizains

» pilnveidojot institticiju sadarbibu un
apkalposanu;

» identificejot procesu parveides iespéja
pakalpojumu parveides procesa ieveroj
iedzivotaju un uznemeju vajadziba
Metodolo

DES Testésana
izstrade

Macibas un
atbalsts




IKT parvaldibas optimizacija

€ &

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
mini 7

Attistit IKT infrastruktaras Izvértét publiskas
koplietoSanas pakalpojumus, parvaldes pamatdarbibas
izmantojot ES fondu informacijas sistému
finanséjumu. konsolidacijas iespéjas.
Darbibas
Istenot Identificét pasakumus
“makondatosanas centralizéto IKT koplietosanas

pakalpojumu platformu pakalpojumu ievieSanai

stratégijas” ieviesanu. iestazu esosajas sistémas u.c.




Letaka un profesionalaka
pakalpojumu sniegsana

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas

ministrija
=== ‘
Mérit procesus, Izvéléties ekonomiskako Izveidot vienotu
standartizét tos, atteikties pakalpojumu sniegSanas pakalpojumu centru resora
no liekam darbibam. modeli. vai parvaldé kopuma, vai

nodot to arpakalpojuma.




Vienota pakalpojumu sistema
. el informetai lemumu
redionalas attisibas pienemsanai

ministrija

> Pakalpojumu definéSana
aprakstisana

> Izpildes raditaju uzskaite
un publicésana

Mérit procesus,
standartizét tos, atteikties

no liekdm darbibam. > Pilnveide, lieko darbibu
atmesana

i,
LATVIJAS

€' INDEKSS




Vienotas prasibas valsts parvaldes
pakalpojumu sniegsSanai

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Pakalpojuma turetajs veic PAKALPOJUMU:

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 399 «Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates ko

shiegSanas kartiba.»



https://likumi.lv/doc.php?id=292258

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas

ministrija

Pakalpojumu uzskaite iestades

Visiem pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits
pakalpojumiem  jzmantotais kanals katram pieteikumam
izpildes kavejumu skaits pakalpojumam

sudzibu skaits par pakalpojumu

E- e-pakalpojuma izpildes veiksmigums
kalpojumiem -
(plf?a 3”%%]:) © pakalpojuma elektroniskas lietosanas pakape

e-pakalpojuma sanemeja apmierinatiba

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 399 «Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvallta
kontroles un sniegsSanas kartiba» |||I||| II

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 402 «Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi» emvfasem



Atbalsts efektivakai kanalu
stratéegijai

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

> Valsts un pasvaldibu
vienotie klientu
apkalposanas centri

» Pamatprasibas efektivai
pakalpojumu elektronizacijai

Izvéléties ekonomiskako
pakalpojumu sniegSanas \
modeli.

> Klientu apkalposanas plismas
novirzisana uz izmaksu zina
efektivakiem kanaliem




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija
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| Fiksétas izmaksas (EUR) ' Mainigas izmaksas (iesk. darba

Pakalpojumu sniegsanas
kanalu izmaksas Danija

w w

E-pakalpojums E-pakalpojums Telefons E-pasts Pa pastu
(automatizets) (manuals) (zvanu centrs)

Klatiene
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Vides aizsardzibas
redionalas attistik
ministrija

Valsts un pasvaldibu vienotie
klientu apkalposanas centri

SQIacgriva(
Salacgl

novads

Kocint VALMIERA

Saulkrasti
O

Dricani
o

Malta Kaunata,

o

0 novass O

Valsts un pasvaldibu vi is klientu kal, centrs Pasvaldiba, kura atrodas:
@ pieejams - nacionalas nozimes attistibas centrs
. planots - regiondlas nozimes attistibas centrs
QO neesoss i novada nozimes attistibas centrs

78 VPVKAC visi'\ valsts Registréeti 145 000 pakalpojumu
teritorija pieteikumi (o1.04.18.)




VPVKAC darbibas ieguvumi

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

ﬂ i,
o e ~
Mana
Latvija.lv
Dari digitali!

Labaka Samazinats Atbalsts
pakalpojumu administrativais e-pakalpojumu
pieejamiba. slogs. izmmantosSanai

1,24 st. 8,2 milj. EUR

ietaupljums ietaupijums




IKT risinajumos balstito
e administrativo funkciju
Vegionaias attistibas optimizacija

ministrija

» Gramatvedibas procesu
funkcijas centralizacija

» Datu centru konsolidacija

Izveidot vienotu
pakalpojumu centru resora
vai parvaldé kopuma, vai
nodot to arpakalpojuma.

» Vienota publisko
pakalpojumu palidzibas
dienesta izveides
potenciala izvértésSana




Tehnologiju potencials
E-adrese
Atvertie dati

Makondatosana




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

5000 000

4500 000

4 000 000

3 500 000

3 000 000

2 500 000

2 000 000

1500 000

1 000 000

500 000

E-parakstu izmanto
arvien plasak

4156 562

3211777

2250785

2014 2015 2016

4700 000

2017




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

E-paraksts, mobilais paraksts

mobile

1 Authentication

Private person Legal person Delegated person

There are such authentication tools:

_ el D .i' eParaksts Swedbank @

eParaksts mobile

S|E|B iNorvik Banka Luminor | Nordea
Luminor | bNB ((0 M T B PrivatBank @& RIETUMU

AasLy #% BlueOrange

v elD
v eParaksts karte

v' eParaksts mobile

v' >10 interneta banku sistémas



° T ®
Atvertie dati %
‘e ® 1 »
Vides aizsardzibas un
regioné_lérc, at_.tistibas "
ministrija ° @ .
@
[ ® (% 4
> Pieejami bez maksas. NGk (N
> Pieejami tie$saisté un bez ‘ i

piekluves ierobezojumiem.
» Apstradajama formata.

ATVERTOS DATUS UN SATURU JEBKURS VAR
BRIVI (BEZ MAKSAS) IZMANTOT JEBKADAM
MERKIM, TO MODIFICET UN IZPLATIT
TALAK.




Atverto datu nodrosinasanas un
izmantosanas ieguvumi

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

€ Viegli pieejama publiska
informacija

((’[% Digitalie pakalpojumi
sabiedribai

@ Atklata un atra sabiedribas
un valsts sazina

Jauni petijumi un
inovacijas/pakalpojumi
@ Izglitibas sistemas pilnveide

Samazinats
B‘ administrativais slogs




Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

‘n data .gov. [\ € Datukatalogs ~ Apgusti datu prasmes!  Publicétajiem  Jautajumi un atbildes

levadiet terminus, kurus mekléet

Laipni ludzam Latvijas Atverto datu
portala!
Aicinam iepazities ar portala saturu un iespgjam! Portala datu publicétaji ir valsts

iestades vai organizacijas, kas pilda valsts funkcijas. Saskana ar normativajiem aktiem, ———— RS ——
atvertos datus iestades publicé péc savas iniciativas. DATU KOPAS PUBLICETAJI

DATU KATALOGA KATEGORIJAS

Ekonomika un

Arlietas uznEmaidarbiba Enerqija ledzivot3ji un sabiedriba
i, ol : Tieslietas, iekslietas un
IzgMitiba un sports Kultdra Regioni un pasvaldibas oSG
Transports Valsts parvalde Veseliba

Zemkopiba, partika un

AR Zinatne un tehnologijas
mezsaimnieciba




E-adrese: drosa sazina
ar valsti e-vide

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Elektronisks analogs ierakstitai véstulei.
Visa oficialas sazina ar valsti vienuviet.
Garantéta piegade un datu drosiba.
KoplietoSanas risinajums iestadem.

N X X




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

E-adreses princips

eAdrese

><]

Privatpersona deklaré sazinu ar valsti tikai elektroniski.

Valsts iestade, neskatoties uz to, kada veida tika
sanemts zinojums, zinojumu suta uz
e-adresi.

Tikai péc personas 1pasa liguma zinojumu var sutit
papira formata.



E-dokumentu un e-adreses ieguvumi

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Dokumentu pazinosana
elektroniski — 5x zemakas

izmaksas Papira dokumenti
(VARAM aprékini, 2016)* 1,22milj.

E-dokumenti
430 tukst
Papira E-dokuments
(pa pastu) (e-parakstits)

*http://titania.saeima.lv/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/34EB468F515104BBC2257F420025EA00?OpenDocument#b




Makondatosanas iespéja

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Makondato3anas pakalpojumu ietvars

3aas - Lietojumi
Biznesa lietojumu pieméri: dokumentu
parvaldiba, Elektronisko lepirkumu Sistema,
e-pastu parvaldibas sistéma

¥

PaaS - Platformas
Tehniskie lietojumi: e-kases sistemas B2B
saskarne, Programmatiiras platformas (.NET,

JAVA, u.c.), Datubaze ka pakalpojums, utml

ATBALSTA FUNKCIJAS

laa$ - Infrastruktira
Virtualas masinas, tikli, diska vietas (datu
glabasana), u.c.

=T
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=
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==
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=T
=D
=
=
1=
—
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PAKALPOJUMU SAGADE/LOGISTIKA
(IEPIRKSANA)

ADMINISTRESANAS FUNKCIJAS

Fiziska infrastruktira/lzmitinaSana




Makondatosanas pakalpojumu
izmantosanas pievienota vertiba

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Ieguvumi

e Resursu un kompetencu fokuséjums uz pamata funkcijam.
e IT izmaksu samazinasanas potencials.

e Vienkarsa un elastiga sistéma ar plasam mérogojamibas
iespéjam.

e Liguma noteiktas pakalpojumu pieejamibas un drosibas
garantijas.




Makondatosanas pakalpojumu
izmantosanas shéma

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

IZVIRZITAJAM KVALIFIKACIIAS
SV PRASIBAM ATBILSTOSI N
ontroléti IKT resursi KOMERCIALIE MDP SNIEDZE)

Saa$, Paas, laaS

Fiziskas infrastruktiras pakalpojumi

LVRTC IEM IC

VISPARPIEEJAMA
SPECIALIE MDP INFORMACIJA
GADIIUMI UN : : b
DBSTA Ggﬁiﬁﬂ#lﬁn Iﬁ:!:il}[#gyés (atvertie dati)
DIENESTA
s | VAIADZEAM




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas

ministrija

P 4 AN
(s
£

3 Industrial
Revolution

(13t Information
Revolution)

Late 20t" Century

2"d Industrial
Revolution
19th~20t Century

1st Industrial

Revolution = Computer and
18t"Century Electrical Internet-based
Steam-based Enetgy b sed Roowledas

4 Mass Production
Machines

Digitalas apkalposSanas Tpatsvars augs.

18% valsts darbu varés aizstat ar maksligo intelektu.

Par 90% samazinat pirma limena kontaktu ar klientiem.
MI radis vairak darbavietu ka likvides (Gartner & Deloitte).

https://dupress.deloitte.com/dup-us-en/focus/cognitive-technologies/artificial-intelligence-g

Maksliga intelekta iespejas

Source : WorldBank.org

4" Industrial Revolution

(27 Information Revolution)
Early 215t Century~

Artificial Intelligence
Information Technology

4 Information \

loT
Cloud

shared via @pradeeprao_



Maksliga intelekta potencials

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

IS Y/ Pieteikumu

iepirkuma 7 sakotneja )
(J kontrole / | analize /
Regionalas (Y

ultdra un

attistibas / patenti
monitorings /
/Aizsa rdzibas

planosanas >

/ uzdevumi \/
Izglitiba un Transporta

novértésana "R \organizacija

un " ¥/ Finansu
prognozésan R \.  modeléSana

"‘.‘.‘ a N ‘l""‘.‘.‘
— Tiesas un A

tiesu procesi




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Izmantots valsts
datu potencials

Dati parversti
atbildes

«Boti» valsts darba

Masintulks, runas sintézes
un atpazisana

g 3

MI Uznémumu registra

Virtualo asistentu platforma

Klientu atbalsts | meklétaja paligs | Autentifikacija




Noderigi vaditajiem




Pakalpojumu identificesanas,
aprakstisanas un uzskaites
Vegionaiae sttistibas atskaites punkti

ministrija

Sakot ar 01.01.2018.
Pakalpojumu turétajs plano un nodrosina pareju uz lielaku e-kanala Tpatsvaru pakalpojumu sniegsana

Sakot ar 01.02.2018.
TieSas parvaldes iestades ieklauj pakalpojumu aprakstus pakalpojumu kataloga un uzsak pakalpojumu

izpildes raditaju uzskaiti

Sakot no 01.07.2018.

Pakalpojumu turétajs uzsak to e-pakalpojumu uzskaiti, kuru izstrade vai pilnveidoSana sakas no
01.08.2017. pargjiem e-pakalpojumiem uzskaite jauzsak no 01.10.2022,

Sakot ar 01.07.2018.
Atvasinatas publiskas personas ieklauj pakalpojumu aprakstus pakalpojumu kataloga un uzsak
pakalpojumu izpildes raditaju uzskaiti

y/

Lidz 01.04.2019.
Pakalpojumu turétajs veic pirmreizéjo pakalpojumu sniegSanas efektivitati, péc tam to veic ikgadé&ji.

Sakot ar 01.01.2020.

Pakalpojumu izpildes raditajus lidz parskata gadam sekojosa gada 1. aprilim publicé pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas platforma

04.07.2017 MK not. Nr. 399 «Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegsanas kartiba»
04.07.2017 MK not. Nr. 402 «Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi»




E-adreses ieviesanas pieeja

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

» lestadém obligati.
» ledzivotajiem brivpratigi.
» Komersantiem pakapeniski.

Tiesas
parvaldes o v -
o Valsts iestades, pasvaldibas
# iestades S - 771 MA
un to iestades lesas, £11,
01.06.2018 15.10.2018 01.01.2020
} ‘ Fiziskas personas, VID nod.maks.reg. registrétie
‘ 01.01.201% " Rezerves karaviri
01.01.2019° 01.02.2019
6 Komersanti + UR reg" tros reﬁ’istrétie
01.01.2019 01.01.2020

43
Izmanto brivpratigi ‘ Izmanto obligati




Kas iestadem jadara, lai tas butu
gatavas izmantot e-adresi?

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Izvertet nepieciesamos grozijumus iestades tiesibu aktos
s (ieksejos/arejos)
e likumi, MK noteikumi, pasvaldibu saistoSie noteikumi.
e Instrukcijas, rikojumi u.c.

sl Aktualizet pamatdarbibas procesus

e Procesu aprakstu, instrukciju aktualizacija, darbinieku instruésana
(nemot véra valsts parvaldes pakalpojumu reguléjusos
noteikumus).

Organizet piekluvi e-adresei

e Noteikt esoSos kanalus.
e [zveléties pieméerotako scenariju.
e Organizet piekluvi e-adresei.

e IZstradat iestades e-adreses ieviesanas planu




Pilniga e-dokumentu aprite

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

Informativais zinojums ,,Par e-dokumentu
apriti ministrijas un to padotiba esosajas
jestadés”, 17.10.2017 apstiprinats MK

Lidz 01.06.2018.
7N nodrosSinat savstarpéjo dokumentu
apriti tikai e-dokumentu veida

Lidz 01.08.2020.
PEcC iesp€jas salagot iestazu IS
ar Vienoto valsts arhiva IS




Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas

ministrija

KoplietoSanas
komponentes
e-pakalpojumiem

Datu
atvérsanas
konsultacijas

Latvijas e-indekss
— pasvértéjumam
un pilnveides
planosanai

VARAM atbalsts

E-iesp&ju komunikacija
sabiedribas informé&sanas
kampanas ietvaros

VPVKAC tikls
pakalpojumu

atbalsts sniegSanai

VARAM

Konsultacijas e -
adreses ieviesana,
prezentacijas resoriem,
vadlinijas
Konsultacijas

pakalpojumu

definésSana



ERAF IKT projektu izaicinajumi

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

> Lidz 12. aprilim 13 no 40 IKT ERAF projektiem vél nav

noslégtas vienosanas ar sadarbibas iestadi par istenosanu (6
no tiem ir apstiprinati un liguma saskanosanas procesa).

> Lidz 12. aprilim VARAM izvértésanai ir iesniegti tikai 4 no 15
IKT ERAF 2. kartas projektiem.

» Aprila sakuma projektos apstiprinato maksajumu kopé&jais
apjoms tikai nedaudz parsniedz pusi (54%) no apjoma, kas
jasasniedz lidz 2018. gada beigam, lai sanemtu t.s. snieguma
raditaju rezervi.

> Projektu virzibas kavésanas galvenais iemesls ir kapacitates
(resursu un kompetencu) trikums projektu 1stenotajiem.




Valsts parvaldes IKT optimizacija
izaicinajumi

Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas
ministrija

> lerobezotas resursu un kompetencu pieejamibas apstaklos
situaciju butiski pasliktina infrastruktiras, resursu,
kompetencu un pakalpojumu nepamatota sadrumstalotiba.

> Kompetencu un pakalpojumu konsolidacija nozaru ministriju
(resoru) ITmeni ir labs solis uz prieksu, bet daudziem IKT
pakalpojumu veidiem - nepietiekams (pieméram, 13 e-pasta
sistémas ir labak neka 150, bet pietiktu ar 1-2. Lidzigi ar DC u.c.).

> Jaizverteé radikalas resursu un kompetencCu apvienosanas
iespéjas PARVAROT RESORU BARIJERAS plasa IKT un citu
atbalsta procesu un pakalpojumu spektra (no IKT
infrastruktidras pakalpojumiem lidz kompetentai IKT
attistibas projektu istenosanai).

» Jarada optimals modelis valsts kapitalsabiedribu iesaistei
IKT atbalsta nodrosinasana (VESPC pirmie soli un TM
pieredze ar TNA pakalpojumiem).




Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Paldies!

Edmunds Belskis

Edmunds.Belskis@varam.gov.lv

www.varam.gov.lv

19.03.2017.
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