CE®
Darba snieguma raditaji un to
pielietosanu organizacijas parvaldiba —
teorétiskie un praktiskie aspekti

Valsts kanceleja

11.maijs 2017
Andris Balodis

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Socialais
fonds

PLANS 2020

NACIONALAIS A»
ATTISTIBAS .L

Valsts kanceleja

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



FORCEO

Uznémumu parvaldibas jautajumi un
integrétas vaditaju apmacibas

Mérku un ,’ Biznesa
stratégijas ©. % ¥ procesu
. v J -
noteikSana vadiba

Strukturalas

IT riki =
f@, parmainas

FORCE®
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Teorétiskie aspekti

FORCE®



FORCEO organizacijas darbibas modelis

f] + fD = Rezutats () Kient

Ikdienas

Darbinieki darbs

-E + E

| |

Kontroles zona Ceribu zona



Publiska parvalde

+ E

g - leinteresétas
@ + = Rezultats ()

pusSes
Ikdienas

Darbinieki darbs

-E

| |

Kontroles zona Ceribu zona



Mervieniba

Efektivitate

biznesa

Efektivitate

valsts parvalde

Rezultats €

Resursi €

Rezultats 7

Resursi €

Force for CEO



Vaditaji un Daritaji

Vaditaji

Rezultats

Daritaji TW ™77 'I'\—

Force for CEO



Vadisanas iluzija

Vaditajs

s

Uzlabot

=

Planot

Kontroléet

iy

Daritajs

Darit

o

Force for CEO



Lémumu pienemsana

Ja nezini, kas notika vakar, ka Tu plano
letekmét to, kas notiks rit?

e ~ leinteresétas
@ + t_, = Rezultits ()

puses
Ikdienas

Darbinieki darbs

Force for CEO



Meéerisanas modelis

- : L
@ + ) Darb_a <:> leinteresétas
rezultats puses
. Ikdienas
Darbinieki darbs
Individudlie  Darbibas Da"bITtQ?S letekmes
mérfjumi mértjumi rezultatu AT i
J J marjumi merTjumi

CEQ®

Force for CEO



Merijumu

- . =
@ r €Y = Darba = leinteresétas
rezultats puses
... |kdienas
Darbinieki darbs

Darbinieks

Ko un ka paveica
konkrétais darbinieks,
ta apmierinatiba un
kompetence

Ikdienas darbs

Ko un ka més
paveicam —
meérijumi izriet no
funkcijas

Darba rezultats

Kas mums sanaca —
tieSais darba
rezultats, redzams
arpus organizacijas

leintereséta puse

Sasniegta ietekme /
situacija attieciba pret
konkréto IP

* Nostradatas h
* Apmierinatiba ar darbu
* lesaiste

+ Kompetences
novertéjums

+ Veéstules sagatavosanas
ilgums

* Administrativa Iemuma
noformésanas ilgums

* Notiku$as darba grupas

* Precizitate

+ Kludas / neprecizitates

+ Sagatavoto lemumu
skaits uz darbinieku

* Veiktas parbaudes

* Pienemtie apmeklétaji
+ Sniegtas konsultacijas
+ lzstradati NA

* lenemta nauda par
maksas pakalpojumiem

* |ekasétas soda naudas
+ Sagatavotie |Emumi

* Nozares specifiskie
raditaji (samaksatie
nodokli, jaundibinatie
uznémumi)

+ Sociali / demografiski
raditaji (dzimstiba,
emigréjuso skaits)

« Dazadi reitingi, Indeksi
(Doing business,
Administrativais slogs)

+ |P apmierinatiba
(aptauju rezultati)

CEQ®

Force for CEO



Meéerisanas modelis

@ + ™ Darba <:> leinteresétas
¢ T rezultats puses
. Ikdienas
Darbinieki darbs
Individudlie  Darbibas DarbITt??S letekmes
mérTjumi mérTjumi rezultatu AT M
J J e mertjumi

©

t

m/\/\r\,
AR

®

CEQ®
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Par darbiniekiem

L
@ + f, = Reuzultats () Klient

Darbinieki kdienas

' darbs

To put this effect size into perspective for everyday practitioners, it can be compared to
the effect sizes of many drugs as reported in the journal, American Psychologist:

«  Chemotherapy and breast cancer survival: r = .03

* Antibiotics and the cure for pediatric ear pain: r = .08

«  Smoking and incidence of lung cancer within 25 years: r = .08
- Effect of ibuprofen on pain reduction: r = .14

« Alcohol and aggressive behavior: r = .23

« Sleeping pills and improvement in insomnia: r = .30

* Viagra and improved male sexual functioning: r = .38

- Employee engagement and customer satisfaction: r = .43

https://www.forbes.com/sites/kevinkruse/2014/01/07/employee-engagement-the-wonder-drug-for-customer-satisfaction/#f5df4096d46b sk@
10.05.2017. E@

Force for CEO



Darbinieku iesaiste Latvija

* |esaistiti 13%.

Savas darba vietas jutas laimigi, darbu veic ar
entuziasmu. Emocionali piesaistiti

* Neiesaistitie 72%
Padara savu darbu un iet majas.

« Aktivi neiesaistitie darbinieki 15%
Stasta, cik te viss ir slikfi

Avots: http://www.gallup.com/strategicconsulting/121535/Employee-Engagement-Overview-Brochure.aspx C E @

Force for CEO



Meéerisanas biezums

@ + ™ Darba <:> leinteresétas
¢ T rezultats puses
. Ikdienas
Darbinieki darbs
Individudlie  Darbibas DarbITt??S letekmes
mérTjumi mérTjumi rezultatu AT M
J J e mertjumi

MeériSanas biezums un apjoms

CEQ®

Force for CEO



Dazi fakti par datiem

* 66% vaditaju izjat spriedzi, jo ir par daudz informacijas

« 33% vaditaju ir veselibas problemas, kas tieSi rodas no
informacijas parpilnibas. TOP vaditajiem sis skaitlis ir
43%

* 43% vaditaju uzskata ka svarigi Ieémumi tiek novilcinati, jo
ir parak daudz informacijas

« 44% vaditaju tic, ka datu iegtSanas cena ir lielaka par
tas vertibu

avots: The Six Sigma Handbook - A Complete Guide for Green Belts Black Belts and Managers at All Levels (T Pyzdek) - 2003

CEQ®

Force for CEO



Divreiz vairak datu nelauj pienemt divreiz
labakus |émumus!

/Konsultantu dzens/

Force for CEO



Jautajumi iestades vaditajam

Kontroles zona Ceribu zona
) )
/ | i [
- : L
@ + f ) Darb_a H leinteresétas
rezultats puses
. Ikdienas
Darbinieki darbs

Ka zinat, ka vakardien tika paveikts jedzigs darbs?
Ka zinat, ka So darbu més paveicam ar mazako resursu patérinu?

CEQ®

Force for CEO



Key Performance Indicators

Galvenie darba snieguma raditaji

Force for CEO



2 pieejas KPI definésana

@ + ™ Darba H leinteresétas
¢ T  rezultats puses
. lkdienas
Darbinieki darbs
Individudlie  Darbibas DarbITt??S letekmes
mérTjumi mérTjumi rezultatu AT M
J J e merijumi
< >

KPI ir batiskakie mérijumi visas dimensijas, kas raksturos vélama
mérka sasniegsanu.

KPI ir ikdienas darba mérijumi, kas momentali norada uz vélamo
darbibu personalam, lai sasniegtu mérki. C E@

Force for CEO



KPI definésanas pamati

<€ >

KPI ir batiskakie mérijumi visas dimensijas, kas raksturos vélama
meérka sasniegSanu.

KPl ir ikdienas darba mérijumi, kas momentali norada uz vélamo
darbibu personalam, lai sasniegtu meérki.

« Skaidrs mérkis

« Tiek izveléti tikai tie mérijumi, kas visvairak ilustré méerku
sasniegsanu

 Ar laiku var noteikt vélamo mérijjuma lielumu, intervalu

CEQ®

Force for CEO



Vaditaja atbildiba

@ + ™ Darba H leinteresétas
¢ 7 rezultats puses
e Ikdienas
Darbinieki darbs
Individualie  Darbibas Da"bITtti?S letekmes
mérijumi mérfjumi rezultatu T,
J J marjumi merijumi

Labs vaditajs rada Rezultatu, tapéc vina uzmanibas loka
vienmeér ir Rezultatu mérijumi

|zcils vaditajs spé€j nodrosinat paredzamu rezultatu un saprast
sakaribas, tapéc to uzmaniba ir vérsta primari uz Darbibas un
Individualajiem mérijjumiem

CEQ®

Force for CEO



Obligats prieksnoteikums

@ + £ _ Darba H leintereséetas
¢ T  rezultats puses
C lkdienas
Darbinieki darbs

T T T

Individualie Darbibas Rezultatu Stratégiskie
merki mérki mérki meérki

Individualie = Darbibas Darbibas letekmes
mértjumi mertjumi rezultatu méertjumi
merijumi

CEQ®

Force for CEO



FORCEO mérkosanas modelis

Visparigais

Misija

Stratégiskie
meérki

‘[:E-S
1]

Objekts

Ka to
paveikt?

Uzdevums

Rezultatu
merki

\ Argja vide

\/ Darbibas

merki

Specifiskais
Individualie
merki

Kapéc tas ir
japaveic?

Misija apzimé organizacijas augstako
merki, eksistéSanas jegu un vietu pasaulé

Stratégiskie mérki norada, kads ir
vélamais stavoklis argja vidé. Kadu ietekmi
vélamies panakt?

Rezultatu meérki norada, kads arpus
organizacijas redzams rezultats ir jarada, lai
sasniegtu stratégiskos mérkus. Tie ir
mérami. Ir atbildigais par ta sasniegSanu.
Rezultatu mérki ir Stratégisko mérku
Uzdevumi.

Darbibas mérki norada, kas un ka ir
japaveic, par to sasniegtu Rezultatu
meérkus. Tie tiek noteikti atSkirigi Procesiem
un Projektiem. Darbibas mérki ir Rezultatu
meérku uzdevumi.

Individualie mérki norada, kas ir japaveic
konkrétam darbiniekam. lzriet no procesiem
un projektiem, kuros darbinieks piedalas.
Papildus tam norada to, kadas
kompetences darbinieka ir jaattista.

CEQ®

Force for CEO




Meérktieciba

4

Organizacijas vaditajs

Departaments 2

Departaments 1

Departaments 3

Departaments 4

Departaments 5

Neviens nav pret tevi, visi ir par sevi!




Zudumu sistéma

3N A

Kopsp€ks = ?7?7?




Individuala efektivitate

Ja nav definéts sistémas meérkis, katrs
sistémas elements tiecas uz efektivu
eksistenci!



Seciba

Misija

Stratégiskie
merki

Merijumi KP I

Rezultatu . .
/ mérki \ Galvenie darba snieguma
] raditaji
Darbibas
merki
Individualie
merki

CEQ®

Force for CEO



Praktiskie aspekt

-ORCE®

Force for CEO

FORCE®



leintereséetas puses

@ + ™ _ Darba leinteresétas
¢ T  rezultats puses
o Ikdienas

Darbinieki darbs

AUGSTA
10
Ministrs Politiskas 9
partijas 3 . Galvenie
Medij MK Interesenti mymemss
Citas 7 g speletaji
ministrijas 6 =
73
Valsts FM S g
iedzivotaji darbinieki 4 €
2
3 _ Konteksta
Pagvaldibas L Pulis .
Uznemgji 2 notei cejl
Arodbiedribas 1
Saeima

ZEMA <«4————|etekme——» AUGSTA

1 2 3 4 &6 6 7 8 9 10

CEQ®
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Piemeérs - “Konsulté vispirms”

FORCE®



Piemérs - “Konsulté vispirms”

1) Pret kuram IP ir vélme ieviest principu “Konsulté
vispirms™?

2) Kuras iestades tiesi nodroSina Rezultatu, kas veido IP
viedokli par ST principa izpildi?

3) Kura no kvadrantiem IP atrodas katrai no iestadém?

AUGSTA

10

9

8 i Galvenie
Interesenti i

7 s spéeletaji

5 §

4 £

3 Pilis Konteksta

2 noteicéji

1

ZEMA «4———|etekme——» AUGSTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CEQ®

Force for CEO



Rezultats

@ + ™ leinteresétas
of rezultats puses
e Ikdienas
Darbinieki darbs

Ka iestades darba Rezultats (Output) nodrosSina vélamo
ietekmi (Outcome)?

PTAC — Bistamo iekartu tehniska uzraudziba

3. Darbibas virziena mérkis
Noverst prasibam neatbilstosu bistamo iekartu lietoSanu

4. Darbibas rezultati

4.3. Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

4.1. Rezultata formul€&jums 4.2. Rezultativais raditajs i
2012 2013 2014 2015 2016 i
4.1.2. Veikt bistamo iekartu tehnisko 4.2.1. Veiktas bistamo iekartu 84 93 85 85 85
uzraudzibu uzraudzibas parbaudes (parbauzu
skaits)
4.2.2. Tstenoti projekti bistamo 1 1 1 1 1
iekartu uzraudziba (projektu skaits)®

CEQ®
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Piemeérs

1IZLOZU UN AZARTSPELU UZRAUDZIBAS INSPEKCIJA 2016.GADS*

Galvenais uzdevums — valsts parvaldes funkciju 1steno$ana izlozu, azartspélu un precu un pakalpojumu loteriju organizé$anas uzraudziba, lai
nodrosinatu minéto jomu reguléjoSo normativo aktu prasibu ievéroSanu un izpildi.

Cetri galvenie darbibas virzieni:

» Kapitalsabiedribu licencé$ana, uzraudziba un darbibas analize euro.

» Tirgus dalibnieku kontrole

» Priekslikumu sagatavo3ana un iesnieg§ana Finan3u ministrijai normativo aktu grozijumiem

* Inspekcijas administrativas darbibas pilnveidoSana.

Kopéjie iestades izdevumi sastdda 533,6 tukst.

Darbinieks

Ikdienas darbs

Darba rezultats

leintereséta puse

* 19 amata vietas, vidgji -
nodarbinati 18 stradajosie

* 2 sanéma FM Atzintbas/
Pateicibas rakstu

* 24 dazadus macibu kursus
apmekléja 44 dalibnieki
(282 h)

lenémumi valsts budzeta 29,109 M EUR

(104,9% pret planoto)

lenémumi pasvaldibu budzetos 7,880 M
EUR (104,4 %)

lenémumi no precu un pakalpojumu
loterijam 0,399 M EUR (135,2 %)
Izsniegtas 13 azartspélu organizéSanas
licences

Izsniegtas 396 azartspélu
organizéSanas vietu licences

Izsniegtas 19 valsts méroga un vietéja
meéroga izloZu licences

Izsniegtas 7 interaktivo azartspélu
organizéSanas licences

Apstiprinati 1143 azartsp€|u noteikumi
Izvertéti 525 azartspé|u iekartu un
spéles programmu atbilstibas parskati

Izsniegti identifikacijas numuri 382
azartspélu automatam / galdam

Pret FM, PaSvaldibam:

* Valsts un pasvaldibu budzetos
izlozu un azartspélu nozares
kapitalsabiedribas 2016.gada
ieskaitijuSas 64,907 milj.euro

Pret nozares kapitalsabiedribam:

* lzloZzu un azartspélu nozaré
strada 14 azartspé€lu
kapitalsabiedribas un VAS
“Latvijas Loto”.

* Azartspélu organizétajiem ir
23,6% rentabilitate

* lzlozu organizétajiem ir
17,09% rentabilitate

MK Nr.413 no 05.05.2010 “Noteikumi par gada publiskajiem parskatiem”

avots: https://www.iaui.gov.lv/images/Gada_Parskati/gada_parskats_2016.pdf skatits 3.05.2017

CEQ®
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VAI IZLOZU UN AZARTSPELU
UZRAUDZIBAS INSPEKCIJA
2016.GADA IR STRADAJUSI

EKONOMISKI,
LIETDERIGI UN
EFEKTIVI ?

Force for CEO



Piemérs - “Konsulté vispirms”

=@ intereséta
@ 1 Darba leinteresétas
rezultats puses
Darbinieki '<0.enas

darbs

Kads manas iestades darba rezultats nodrosinas principa
“Konsulté vispirms” iedzivinaSanu?

Vai Sis Rezultats ir nostiprinats iestades Stratégija, Darba
plana?

CEQ®

Force for CEO



Merijumu apjoms realas organizacijas

@ + ™ Darba <:> leinteresétas
¢ T rezultats puses
. Ikdienas
Darbinieki darbs
Individudlie  Darbibas Da"bITt??S letekmes
mérTjumi mérTjumi rezultatu AT M
J J e mertjumi
Bitu jabat
Reali ir

CEQ®
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lkdienas darbs

il

Darbinieki

.
o

Procesi — ikdienas
darbs, kas atkartojas
(rutmna)

Ikdienas

Darba E leinteresétas
rezultats puses

ommm e

Projekts

Projekti - darbini, kas
ir unikali un kuriem ir
konkréts meérkis un
termins

~rORCE®

Force for CEO



lkdienas darbs

il

Darba H leinteresétas

rezultats puses
e Ikdienas
Darbinieki
darbs
@ + Y Darba . leinteresétas
¢ T rezultats ' puses
. lkdienas
Darbinieki darbs
Individualie  Darbibas Dar blit?‘tis letekmes
= = : ars : rezultatu - .
merijumi merijjumi mérTjumi merijumi
MeriSanas biezums un apjoms
1x 1x 1x
diena méenesi gada

Kadi ir jisu iestades IKDIENAS darba mérijumi?

CEQ®

Force for CEO



Piemérs - “Konsulté vispirms”

Darba ;C leinteresétas
rezultats puses

Ikdienas
darbs

Darbinieki

Ka mana iestade ir javeic ikdienas darbs, lai iedzivinatu
principu “Konsulté vispirms™?

Kads mérijjums noradis, ka mums tas izdodas?

CEQ®

Force for CEO



Darbinieki

™ _ Darb_a H leinteresétas
rezultats puses

Ikdienas

Darbinieki darbs

Stiprais posmes, jo ir uzlabojumu iniciators, nodrosina
personisku attieksmi un spé&j mainities

\ajais posms, jo sp€) darboties bez iniciativas, ignorét
realitati un launakaja gadijuma pat sabotét

CEQ®

Force for CEO



Privatas
tiesibas

Viss, kas nav
aizliegts, ir
ATLAUTS

Publiskas
tiesibas

Viss, kas nav
atlauts, ir
AIZLIEGTS




Ko darit vaditajam?

Viss, kas nav aizliegts ir Viss, kas nav atlauts ir
ATLAUTS AIZLIEGTS
Uzstadiet merkus Uzmaniba uz procesiem
Atalgojiet par mérkiem Kontrole par darbibu
Nekontroléjiet darbibu levérojiet hierarhiju
Neuzsveriet hierarhiju Mérku gudra kaskadésana

lesaistiet mérku noteiksana
STIMULET POTENCIALU

KONCENTRET POTENCIALU

CEQ®

Force for CEO



Piemérs - “Konsulté vispirms”

il

Darbinieki

N Darba H leinteresétas
* T rezultats puses
Ikdienas

darbs

Ko darbinieks DRIKST darft, lai ikdiena nodrosinatu principu
“Konsulté vispirms”?

Kads mérijjums noradis, ka vinam tas izdodas”?

CEQ®

Force for CEO



Cilvéku nepieveic kalni, kuros jauzkapj,
bet gan kurpé iekritis akmens.

/Muhameds Ali/

Force for CEO



Paldies!

Andris Balodis

andris.balodis@forceo.lv
www.forceo.lv
www.twitter.com/balodisLV
mob. 29 282 101

CEQ®
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