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METODOLOGIJA GATEWAY

APTAUJA

Riga

: - : Pieriga

16 dalas 850+ jautajumi Vidserme
Pirmoreiz veikta 2001. g. zemgale
Kurzeme

2076. g. veikts 8. pétijums Latgale
RazoSana un rapnieciba

RESPONDENTI firazniecos
Pakalpojumi

Mikro (1-9)

75% ar 1-9 darbiniekiem Mazs (10-49)
Vidéjs (50-249)

SIA vai AS

INTERVIJAS o
Eksportéjoss

Veiktas klatiené Nav eksportejoss

Jaundibinats
2016.9. oktobris - decembiris Nav jaundibinats
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GALVENAS TEMAS

Neskaidribas un pretrunas likumos, noteikumos, skaidrojumu
piegjamiba

«Konsulté vispirms» prakse sobrid

Uznémejdarbibas vide Latvija - gatava talakam
digitalizacijas procesam



ADMINISTRATIVIE $KERSLI GATEWAY

Kuras no sekojosam jomam (kopa 31 variants) pédéjo 2 gadu laika ir kavéjusas
tiesi Jasu uznémuma darbibai un izaugsmei? Cik liela ir probléma, kur 1=maza,
4=|oti liela?

Likumu un noteikumu 66%
Izmainas
Nodok|u likmes 65%
Nodok|u administrésana 579%
Konkurence ar énu 45% 27
ekonomiku
Dokumentu uzglabasanas 399 >4

nosacijumi papira formata

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada; Baze 2 = tie respondenti, kas nosauc konkréto jomu ka kaveékli



|ZPLATITAKIE SKERSLI

NODOKLU ADMINISTRESANA

Pretrunas nodok|u 43%
likumos un noteikumos

Transportlidz.
ekspluatacijas nodoklis,
uznémumu vieglo
transportlidz. nodoklis

31%

Informacijas piegjamiba
par nodok|u likumiem un 31%
noteikumiem

Pieméroto soda naudu o
apjoms 28%

Statistikas datu
iesniegsana CSP

2 1%

GATEWAY

& PARTNERS

PARROBEZU TIRDZNIECIBA

Informacijas piegjamiba
acljas pieejami 27%
par muitas normativajiem
aktiem/proceddram

Muitas deklaraciju 0
aizpildisana 22%

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada; Baze 2 = visi respondenti, kas bija saskarusies ar parrobezu tirdzniecibu



INFORMACIJAS PIEEJAMIBA gﬁﬁyﬂ

Vai pédéjo divu gadu laika Jas/ Jasu darbinieki esat meklejusi informaciju par ..
Ka JUs novértétu informacijas pieejamibu par ...., kur 1=|oti labi, 6=|oti slikti?

.. nodok|u administrétanu [ 459, -
. uznémuma registrésanu [ 35% -
. darba tiesiskajam attiectbam [ 33% -
. licencém un atlaujam T 31% -
. publiskajiem iepirkumiem [ 289 -
. inspekcijam un citam mkontrolgjosam insitdcijam T 24% -
. valsts atbalstu 00 23% -
.. blvniecibas saskanosanu [ 21% -
..vides prasibam 0 17% -
. elektronisko parvaldi [T 16% -
.. muitas proceddram T 14% -
.. nekustama Tpasuma registrijaciju - 12% -
.. maksatnespéjas procesu - 9% -
.. administrativajam tiesam [ 8% -
.. publisko un privato partneribu - 6% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada
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INSPEKCLAS GATEWAY

UZNEMUMU SASKARSME AR INSPEKCIJAM UN KONTROLEJOSAM INSTITUCIJAM

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2014 2016

(n=541) (n=502) (n=701) (n=720) (n=735) (n=728) (n=734) (n=740)

—e—Valsts Darba inspekcija 29% 27% 27% 22% 22% 26% 25% 16%
—e—VID 44% 57% 53% 44% 39% 26% 34% 15%
VUGD 35% 38% 40% 24% 24% 24% 17% 15%
—e—PVD 19% 11% 17% 20% 10% 12%
—e—Valsts Valodas centrs 11% 10% 8% 5% 7% 13% 6% 5%
Veselibas inspekcija 32% 30% 28% 14% 7% 11% 6% 5%
—eo— Pasvaldibas policija 29% 19% 17% 9% 14% 7% 2% 6%
—e—Valsts vides dienests 8% 9% 9% 8% 9% 6% 7% 5%
—e— Pasvaldibas blvinspekcija 5% 1% 1% 1% 5% 8%
—e—PTAC 8% 6% 6% 3% 5% 2%
2% 1%

—e— Datu Valsts inspekcija

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada



INSPEKCIJAS

SODA NAUDU PIEMEROSANA

~15% gadijumu

Vai pédéja inspekcijas reizé Jums tika piemérots naudas sods?

viD (n=96) [ 28%
Pasvaldibas policija (n=34) _ 26%
Valsts vides dienests (n=32) _ 18%
Valsts darba inspekcija (n=118) _ 14%
Valsts valodas centrs (n=33) - 12%
Veselibas inspekcija (n=37) - 11%
PvD (n=85) [ 10%

Pasvaldibas bavinspekcija (n=59) - 5%
vuaD (n=108) [l 4%
PTAC (n=15) NAV REPR. 17%
Datu valsts inspekcija (n=3)  NAV REPREZENTATIVS

0% 10% 20% 30% 40%

Baze = visi respondenti, kas bija saskarusies ar konkréto inspekciju

GATEWAY

& PARTNERS

100%

90% 100%



INSPEKCIJAS GATEWAY

& PARTNERS

KONSULTACIJAS PEC PARKAPUMA IDENTIFICESANAS

~30-35% gadijumu

Vai pédéja inspekcijas reizé pie parkapuma identifikacijas institlcija Jums sniedza konsultacijas
un skaidroja prasibas, tadéjadi mudinot viest izmainas?

o o-s7) I 525
Pasvaldibas policija (n=32) _ 46%
Pasvaldibas blvinspekcija (n=48) _ 41%
weo (n-so) I 6%
Valsts darba inspekcija (n=96) _ 32%
Valsts valodas centrs (n=30) _ 29%
Valsts vides dienests (n=29) _ 24%
vip (n=s0) [ 23%
Veselibas inspekcija (n=32) _ 20%
PTAC (n=12) = NAV REPREZENTATIVS 38%

Datu valsts inspekcija (n=3) = NAV REPREZENTATIVS 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze = visi respondenti, kas bija saskarusies ar konkréto inspekciju
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DIGITALIZACIJA

E-PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS RADITAJI

900/ Izmanto internetu informacijas iegtsanai no valsts un
O pasvaldibu iestadém

760/ Internets ir galvenais informacijas iegtsanas no valsts
O un pasvaldibu iestadem

770/ lzmanto e-pastu sazinai ar valsts un pasvaldibu
o iestadém

590/ E-pasts ir galvenais sazinas veids ar valsts un
O \4 |d_b . -— -—
pasvaldibu iestadéem

VIDEJAIS LAIKS ATBILDES SANEMSANAI E-PASTA NO VALSTS/PASVALDIBAS [ESTADEM

2016 5.2 DIENAS
2014 4.5 DIENAS

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada



DIGITALIZACIJA
E-PAKALPOJUMU IZMANTOSANAS RADITAJ
100%
90%
80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%

10%

O,
2005 (n=610) 2007 (n=720) 2009 (n=735) 2011 (n=728) 2014 (n=734) 2016 (n=740)
Internetu informacijas iegtsanai no valsts un

bt = 47% 75% 76% 78% 85% 90%
pasvaldibas iestadém

==@==|nternets ir galvenais informacijas iegtisanai no valsts

e s 22% 39% 48% 45% 48% 76%
un pasvaldibas iestadem

==@== E-pastu sazinai ar valsts un pasvaldibas iestadém par
likumu/ noteikumu sakidrojumiem vai administrativo 22% 34% 47% 68% 69% 77%
procediru veiksanu

==@== [-pasts ir galvenais sazinai ar valsts un pasvaldibas
iestadém par likumu/ noteikumu sakidrojumiem vai 5% 10% 21% 43% 35% 59%
administrativo procediru veiksanu

==@==Portalu www.latvija.lv, lai piek|Ttu valsts un

N - . . L 31% 60% 65% 67% 66% 57%
pasvaldibu sniegtajiem e-pakalpojumiem

==@==Portals www.latvija.lv ir galvenais, lai pieklGtu valsts

v . - L 15% 32% 38% 43% 38% 40%
un pasvaldibu sniegtajiem e-pakalpojumiem

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada



DIGITALIZACIA GATEWAY

INFORMETIBA PAR E-PARAKSTA VEIDIEM E-PARAKSTA IZMANTOSANA
2016 (n=740) w2014 (n=734) 2011 (n=728) 2016 (n=740) = 2014 (n=734) 2011 (n=728)
2016 80% 2016 30%
Virtualais e-paraksts _ 76% Virtualais e-paraksts - 29%
2011 65% 2011 22%
84% 23%
E-paraksts ar ID karti _ 62% E-paraksts ar ID karti . 7%
70% 9%
32% 15%
Dokurrlentu rr?a.sv_e.lda _ 48% Dokurrlentu ma.sv_e.|da . 7%
parakstisanas risinajums parakstisanas risinajums
39% 8%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze = visi respondenti attiecigaja aptaujas gada



Paldies par uzmanibu!

Lasma lvaska

Projektu koordinatore

@: lasma.ivaska@gatewaypartners.net
mob.: +371 262 38 264

www.gatewaypartners.net



