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1. Ar KO més empatizéjam?

» Kas irta persona, ko vélamies izprast?
» Kada situacija vina ir?
+ Kada ir vinas loma $aja situacija?

2. Ko viniem ir nepiecie$ams IZDARIT?

Ko vini vélas izdartt citadak?

Kadu darbu viniem ir nepiecieSams paveikt?
Kadus Iémumus viniem ir nepiecieSams pienemt?
Ka vini zinas, ka ir veiksmigi to paveikusi?situacija?

Merkis, vélmes, vajadzibas, centieni

6. Ko vini DZIRD?

7. Ko vini DOMA un JUT?

—o)))

» Ko vini dzird, ka citi saka?

» Ko vini dzird savus draugus sakam?
+ Ko vini dzird no kol&égiem?

* Ko vini dzird apkart?

3. Ko vini REDZ?

Sapes leguvumi

vai baZijas? un sapni?

No ka vini baidas, Kadas ir vinu vélmes,
par ko satraucas vajadzibas, ceribas .

Kadas citas domas vai jatas ietekmé vinu ricibu? ‘

Ko vini redz apkart (kadus ierobezojoSus
pasakumus)?

Ko vini redz vinu tie$a tuvuma?

Ko vini redz, ka pargjie saka un dara?
Ko vini redz un lasa?

5. Ko vini DARA?

4. Ko vini SAKA?

Ko vini Sodien dara?
Kadu vinu rictbu més novérojam?
Ko més iedomajamies, ka vini dara?

Ko més dzirdéjam, ka vini saka?
Ko més iedomajamies vinus sakam?




Vards

Demografiskie dati (vecums, vieta, amats, u.c.)

Vajadzibas & meérkis

Uzvediba

Probléemas

Bailes/bazas

Pienémumi (1. Par personu; 2. Ko més varam darit personas laba?)




Ko persona
dara?

Personas profils

Ko persona jut?

Kadas ir
personas
vajadzibas?

Kadi ir personas
meérki?

Soli / aktivitates

Saskares
punkti/kanali

Izteretais /
pavaditais laiks

Problemas

Idejas / iespéjas

- Kritiskais punkts - Patikama pieredze - lespéjas




Instrukcija

Aprakstiet vardiem, piem.
nemiers, sajuisma,
apjukums

Kadas ir vajadzibas
sperot konkréto soli?

K&ds ir mérkis veicot
konkréto soli?

Kadas (sikakas)
aktivitates tiek veiktas, lai
spertu soli?

Kur darbinieks atrodas,
kad veic soli — telpa, uz
ielas, internet3, lieto
specialu aplikacju u.tml.?

Cik ilga laika tiek veiktas
visas aktivitates un
persona ir gatava spert
nakamo soli

Kadas ir personas
problémas veicot So soli?

Ko persona
dara? (solis)

Saciet celojuma izveidi ar visu galveno solu / posmu identificéSanu personas valoda

1

v

Ko persona
jat?

. <—— Katram solim veiciet padzilinatu izpéti
z

Kadas ir
personas
vajadzibas?

Kadi ir
personas
meérki?

Aktivitates

Saskares
punkti/kanali

Izteretais /

pavaditais laiks

Problémas

Ideias / Ja persona pati intervijas laika jau piedava idejas,

. eja_s. <—— risindjumus problémai, tad noteikti tos fiks&jiet. Bet Saja
iespéjas

- Kritiskais punkts

posma tas nav galvenas....

- lespéjas

- Patikama pieredze

Visa informacija
jaiegust no
personas
Informacija

jadokumenté
personas "valoda"



[Kas ir jarisina? Kads ir problémas iemesls/c€lonis?]

[Kam Sis risinajums ir nepiecieSams, kapéc? Kadas ir personas vajadzibas, mérki, gaidas? Skat. personas profilu un celojumul]

[Noderigas atzinas, kuras ir iegutas intervijas un kuras ir janem véra, mekléjot risindjumu]



KliSeja 1

Kliseja 2

Kliseja 3

Kliseja 4

Kliseja 5




leguvumi no risinajuma leguvuma raditaji

Risinajums /

Lietotaja probléma o . . . P <

Sapju punkti Sapju atvieglotaji

pakalpojums/
produkts

Kapeéc tas ir svarigi?

Velama ietekme

5 solu ievieSanas plans

NepiecieSamie resursi lespéjamie riski

letekmes mérisana (KPIs)




Laboratorijas mérka un planoto rezultatu izklasts Kadus principus iemiesos komanda?

Mérkis Rezultati Nenosodil

Esi zinatkars! Strada komandal!

Kadi dalibnieki ir komanda? . Kas motives komandu? Uzrakstiet galvenos elementus

VARDS KOMANDAS BIEDRA SUPERSPEJA




