Pirmo #GovlLablLatvia laboratorija radito
prototipu* apraksti

ZAONRS

*Prototips — sakotnéjais vai izméginajuma modelis

Prototipi ir izveidoti balstoties dizaina domasanas metodologija,
testéti #GovLabLatvia laboratorijas videé un tiem ir potencials tikt
leviestiem praksé. Katra prototipa ieviesana Ir atkariga no atbildigas
organizacijas iespéjam.



Prototipu saraksts

Laboratorijas nosaukums

Administrativa sloga mazinaSanas laboratorija

Stratégiskas cilvékresursu vadibas laboratorija

Reputacijas un téla laboratorija
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Prototipa nosaukums

Aktivitate "lerédnis éno uznéméju"

Proaktivs un personalizéts pakalpojums iedzivotajam konkrétas dzives situacijas
TiesTbu aktu saskanoSanas procesa pilnveidoSana

Prec¢u parvadajumu digitalizacijas iespéjas Latvija

Obligatas veselibas parbaudes sistémas pilnveidoSana

Vaditaju attistibas koncepts

Vaditaju onboardinga (darba ievadiSanas) IT platforma

Pievilcigs valsts parvaldes sludinajums (aplikacija)

Birokratijas mazinaSana valsts parvaldes personala administréSanas procesos
Cilvékresursu parvaldibas ietvars valsts parvaldé

Ekspertu banka

Izcilibas balva

Apmacibu programma talantiem

Valsts parvaldes véertibu darbnica

Ekskursiju organizéSanas process Prezidenta pill 5.-12.klaSu skoléniem

Veértibu iedzivinaSanas programma augstaka l[imena vaditajiem






Administrativa sloga mazinaSanas laboratorijas veidotie prototipi

Elektroniska sistema

!’r II. Atzinums par kaitigajiem vides faktoriem

1.1, veselTas stavoklis atbilst kaitigajiem vides fakioriem O
vesslibas stavoklis atbilst kaifigajiem vides faktoriem, iznemet: [_]
1.2, weselibas stavoklis neatbilst kailigajiem vides faktorem o

Ministra kabinets noteikumu projekts *Grosjumi Mimistra kabinets 2009, gada 7. aprila
moteikunsos Nr. 300 “\Ministre kabisets kirtbas rullis”” sskotaajis betekmes sovértéjams

2 Valsts parvaldes pakalpojumu
Latvma.lv portals Tiesibe akia projekta 113 kanstatétas slsllma pazimes. : O
Mdrkis, rismdj proj i Labinsta projekts " fjumi Ministrul ﬂ.. 12 leteikumi un rekomendéacijas
speks  stifands laiks (300(kabineta 2009. gada 7. aprila motedoumos Nr. 300 "Mindstr Brivais isvades lauks
zEmes bez atstarpém) [kabineta kirtfbas rullis”™” (twpmik — Notedumu projekts .
(paredz izmaimas tiesfbu aktu projekty saskanodanas un virzibas| Kontaktinformacija
[kErtbd

o e et o | Lo |l Prece parvacum.
st : b 2 dokumentu digitalizacija parbaudes procesa
dzives situacija projektu saskanosana digitalizacija
Gads Gads Gads Gads Gads
+ 2019 + 2019 + 2019 « 2019 . 2019
Atbildiga institiicija Atbildiga institacija Atbildiga institacija Atbildiga institicija Atbildigas institicijas
+ Ekonomikas ministrija + Vides aizsardzibas un regionalas + Valsts kanceleja * Finan3u ministrija + Labklajibas ministrija
attistibas ministrija * Nacionalais veselibas dienests
Timeklvietne

» https://ierednieno.org/

Publicitate
» Cik liels birokratiskais slogs Sobrid ir valsts parvaldé un ka to ir iespéjams mazinat?

PwC


https://www.youtube.com/watch?v=whzu7vNb9OM

“lerednis éno uznémeju”



“Ierednis eno uznemeju”

Meérkis

Tiesbu aktu izstradatajam, ka art Tstenotajam novértét sevis / savas iestades radita reguléjuma darbibu tiesi pie lietotaja.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekméjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

» Valsts kancelejas Inovaciju laboratorijas tapusas iniciativa “lerédnis éno uznéméju” lauj tiestbu akta autoram pasam
novertét radita reguléjuma darbibu tieSi pie lietotaja, iegustot nepastarpinato atgriezenisko saikni, lai varétu veikt
praksé balstitu izvértéjumu un sadarbiba ar uznéméju definét nepiecieS$amos uzlabojumus. Savukart uznéméjam ir
iespéja paSam pieteikt savu problému, nepastarpinati piedalities tas izvértéSana un sakt risinasanu tiesi ar atbildigo
valsts parvaldes darbinieku.

Kas padara $o projektu inovativu?

+ Paver plasaku skatu politikas planotajam par to, ar kadu administrativo slogu uznéméjs saskaras un noveértét sevis /
savas iestades radita reguléjuma darbibu tiesSi pie lietotaja.

* Dod iespéju uznéméjam gat ierédna konsultaciju, padomu kadas aktualas problémas risinaSanai, ka art dot
ieteikumus valsts parvaldes darba procesu un normativu uzlaboSanai, un I1dz ar to piedaltties tiesibu aktu izstradé.

Sadarbibas partneri

» Organizé Ekonomikas ministrija sadarbiba ar Valsts kanceleju, Tirdzniecibas un rlpniecibas kameru, Latvijas Darba
devéju konfederaciju un Junior Achievement Latvija.

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

* Uznémeéjs, ierédnis, valsts kopuma.

Rezultats

» Valsts parvaldes darba procesu un normativo aktu uzlabo$ana.

Riski un apgratinajumi

+ lespéjama uznéméju neieinteresétiba un ierédnu daliba ar nelielu ietekmi / bez ietekmes politikas planosana.
Panakumu nosacijumi

» lerédnu ar ietekmi politikas planoSana piedaliS8anas iniciativa un konstruktivas konsultacijas ar uznémeéju.

Gutas atzinas

+ lerédnim ir batiski iekapt uznéméja kurpés, lai novértétu izstradata reguléjuma pieméroSanu praksé, ka art gatu
atzinas par nepiecieSamajam pilnveides iesp&jam. Lai nostiprinatu "Konsulté vispirms" principu batiski ir veicinat
dialogu starp valsts parvaldi un uznémejiem.

Risinama probléema un tas apmeérs

Dialoga trikuma starp politikas planotajiem un uznémejiem
rezultata tiek izstradati un pienemti tiesibu akti, kas pilniba
nepilda savas iecerétas funkcijas. Ta sekas negativi ietekmét
uznéméju, radot lieku administrativo slogu un neapmierinatibu
no uznémeja puses.

Iniciativas prieksrocibas
Politikas planotajs labak izprot, ka attiecigais reguléjums

tiek piemérots praksé un ietekmé uznémeéja ikdienu.
Nostiprinats “Konsulté vispirms” princips un uz lietotaju
vérstas pieejas iedzivinaSana valsts parvaldée.

lespéja uzneéméjam konsultéties ar ierédni kadas problémas
risinasanai, dot ieteikumus valsts parvaldes darba procesu
un normativu uzlaboSanai, un Iidz ar to piedalities tiestbu
aktu izstrade.




PiedaliSanas iniciativa

Turpmakie ievieSanas soli

Ekonomikas ministrija izsludina pieteik§anos iniciativai. 1 lis. lesaistit su atbalsta qis

Uznéméjs piesaka savu dalibu majaslapa https://ierednieno.org/ - SOlIS. lesaistito pusu atbalsta gusana

Notiek &nogana. Iniciativa tika prezentéta Ekonomikas ministrijas augstaka

P&c énosanas ierédnis apkopoto dienas gaita iegitas atzinas, apzinatos problémjautajumus. Neatrisinatie problémjautajumi tiek nodoti citam limena vadibai un ministram, paradot provizoriskos ieguvumus
struktdirvienibam/iestadém turpmakai virzibai. Notiek komunikacija ar uznéméju péc pasakuma. no iniciativas TstenoSanas. Tika guts arf citu socialo partneru
un citu ieintereséto pusu atbalsts.

SAKUMS PAR INICIATIVU PARTNERI KONTAKTI

2. solis. Iniciativas testésana

Iniciativu testé praksé. Pirmo reizi “lerédnis éno uznémeéju”
notiks 2019. gada 16. septembrT. Tiek izveidota jauna
majaslapa (ierednieno.org) iniciativai, ka arT érts pietiekSanas
process uznéméjiem. Iniciativa tiek popularizéta, galvenokart
izmantojot socialos tiklus. P&c pasakuma tiek ievaktas
atsauksmes gan no uznéméju, gan politikas planotaju pusém.

R - . 3. solis. Normativo aktu izmainas
“Iniciativa "lerédnis éno uznémeju” laus ierédnim 2

git jaunu pieredzi, paplasinat savu redzes loku A Atsauksmes tiek izskatitas, un uz to pamata tiek virzitas
"iekapt uznéméja kurpés” un novértet, ka . normativo aktu un parvaldes darba procesu izmainas un
attiecigais reguléjums tiek piemérots prakse un uzlabosana.

ko nepiecieSams pilnveidot sava darba."



https://ierednieno.org/

Proaktivs un personalizets
pakalpojums iedzivotajam
konkréta dzives situacija



Proaktivs un personalizets pakalpojums jaunajiem
vecakiem

Risinama probléema un tas apmeérs

Merkis
Izveidot proaktivu un personalizétu valsts pakalpojumu, automatiski sniedzot informaciju vecakiem par veicamajam darbibam (pieméram, 2018. gada Latvija piedzima 19,3 tiksto$u bérnu. Bérna
registracija) vai sanemamajiem pakalpojumiem (pabalsti, pierakstisanas rinda, atgadinajumi u.c.) bérna piedzim$anas gadijuma. dzim3anas gadijuma vecakiem ir jasaskaras ar dazadam

organizatoriskam problémam, sakot no pieteikSanas pabalstu
sanems$anai [idz pieteikumam bérnudarzu rinda. Pirmdzimta
vecakiem nav zinamas visas iespé&jas un optimala varianta
atradana ir apgritinata. Sobrid informacija ir izkaisita daZados
avotos, valsts un pasvaldibu sniegtie pakalpojumi nav
sasaistiti, nereti vecaki ir viluSies, ka nav zinajusi par
optimalako piedavajumu.

Inovacijas Inovacijas raksturojums
kopsavilkums

» Proaktivs un personalizéts pakalpojumu risina problémas, kas ir saistitas ar dazadu izmainu notikSanu bérna
dzim$anas gadijuma. $ada situacija, ITdz ar bérna dzim$anu, rodas iespéjas pieteikties dazadiem jauniem pabalstiem
un pakalpojumiem, kurus vecaki, iespéjams, pilniba neapzinas. Risinajums paredz, ka, zinojot par bérna
piedzim$anu, sist€ma automatiski nositta nepiecieS§amas daramas darbibas, ka art vecakiem pienakosos
pakalpojumus un pabalstus.

Inovacijas Kas padara $o projektu inovativu?
EWELSIS + Mazinats administrativais slogs vecakiem, normativajos aktos un iestaZzu timeklvietnés mekl&jot informaciju un
vértéjot situacijai atbilstoSako ricibas variantu. Risinajuma priekSrocibas
» Vecaki pakalpojumu sistéma atlasa savai situacijai konkrétas atbilsto$as opcijas, bet Risinajums automatiski piedava . latvija.lv integréts, &rti pieejams un lietojams, vienots
jaunajiem vecakiem optimalako ricibas scenariju (pabalsti, rindas, pakalpojumi u.c.) — personaliz&tu pieeju. e s pakalp'ojums, kas kalpo ka pamat‘s s
S = - _ pakalpojumu izveidei nakotné.
[ EE el Sadarbiba & partneribas L o o o L Atgadinajumi, bridinajumi un pazinojumi par informacijas
* Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Valsts regionalas attistibas agentira, pasvaldibas, e o AUl R % ST 1 U lietotaja e-pastu un
dzimtsarakstu nodalas, Valsts socialas apdrosina$anas agentira, Nacionalais veselibas dienests, Nodarbinatibas T
_ valstf a!gfentﬂra, Valsts darba inspekcija, Valsfs ienémumu dienests, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, u.c. Veecaki tiek atbrivoti no administrativa sloga — informacijas
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji mekléSanas, salidzinaSanas, pakalpojumu pieteikSanas

» Pakalpojuma sanémeéjs bérna dzimSanas gadijuma utml., kas saistits ar bérna piedzimsanu.

Rezultats un Rezultats
ietekméjosie + latvija.lv integréts érti pieejams un lietojams, proaktivs un personalizéts pakalpojums

faktori Riski un apgratinajumi

* Materialo lidzek|u trikums sistémas izstradei.

Panakumu nosacijumi

« Valsts un pasvaldibas institlcijas ir spéjigas vienoties par vienotu pieeju un vélamako risinajumu.

Pardomas

Gutas atzinas

» ledzivotajiem ir jabat iespéjai sazinaties ar konsultantu neskaidribu gadijuma, tomér pakalpojumam un instrukcijam
jabat péc iespéjas vienkarsakam un saprotamam.

PwC




Pakalpojuma izmantosana ZIVOTAJAM NAV.ERTI UN SAPROTAMI

K AJA DZ'VES SHUAOJA W, Turpmakie ievieSanas soli
1. ledzivotajs atbilstoSi dzives situacijai piesaka pakalpojumu caur LNKS, DA“’ sq-l, PATS PR U-Co) |
latvija.lv. Informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem iedzivotajs
sanem proaktivi, pieméram, bérna dzimSanas gadijuma, tiklidz Izstradat Risinajuma darbibas koncepciju. Koncepcijas
valsts registros tiek fikséts, ka vecakiem ir jaundzimusais, sistéma = e - izstrade jaiesaista visas puses — iedzivotaji, IT specialisti,
nosuta vecakiem pazinojumu par to, kadi pakalpojumi tiek Iedzwota S piesa kO .- portala latvija.lv izstradataji utt.
2. ledzivotajs sanem izvéléto pakalpojumu. Vienots pakalpojums tiek VOlStS aka 'umu e S . . -
sniegts neatkarigi no iesaistito institlciju skaita. o _P = P.oj - Svar.'g.l’ = :&s@emas ST ORI M e 0 [
(|estradqtos |zve|nes, administrativais slogs.
mazs laika Paterll':ls, ...) pre Jainformé iedzivotaji, ka jau tagad var izmantot virkni e-
N\’ pakalpojumus, un popularizét e-pakalpojumu izmantoSanu
iedzivotaju vida.

1. solis. Risinajuma koncepta & prasibu izstrade

@ Proaktivs un personalizéts

pakalpojums 2. solis. Risinajuma ievieSana
Risindjuma ievieSana, izmantojot Agile pieeju. Sistémas
A) isa vizvala = ‘ ievieSana sakuma situacijai saistitai ar bérna piedzimsanu,
o keit . péc tam risindjums varétu kalpot ka pamats citu [[dzigu
instru caja (Po sollem) risindjumu ievieSanai dazadam dzives situacijas.

-{7,

- )
4 4
o4

- Risinajuma prototipa izméginasanai piesaistit iedzivotajus,
B) Automatisks process kuriem pakalpojums batu aktuals, lai parliecinatos par
(pobolsti, piero tisana Risindjuma izmantoSanu praksé.

rindas, atgadinajumi u.c.)

Sanemts personalizéts
pakalpojums

(neatkarigi no ta, cik v
institﬁcijas ir iesaist?tas) ; vecakiem, un pakalpojuma pilniga integracija latvija.lv portala.

3. solis. Risinajuma integracija sistema
Pilniga pareja uz proaktivu un personalizétu pakalpojumu

10




Nelietderigu darbibu
izskausana tiesibu aktu
projektu saskanosana



Nelietderigu darbibu izskauSana tiesibu aktu
projektu saskanosana

Meérkis

Novérst nelietderigu laika patérinu tiestbu aktu projektu saskano$ana situacija, kad celto iebildumu dél zemaka limena ierédniecibai nav
mandata atkapties no iestades pozicijas.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekméjosie
faktori

Pardomas

PwC

Inovacijas raksturojums

» Kartiba, kada tiek saskanots tiesibu aktu projekts, atseviSkas situacijas paredz formali turpinat saskanoSanas
procesu, kameér tiek panakts kompromiss. Ja neviena no iesaistitajam pusém, ko parstav iereédni, neatkapjas no
iestazu iebildumiem, tad tiesibu akta projektu nav iespéjams virzit apstiprinadSanai un saskanosanas laiks tiek
pagarinats. Risinajums paredz nepielaut vairak ka divus saskanosanas raundus un, ja tie ir nesekmigi, tad turpmak
saskanosanu ir javeic augstaka [imena ierédniem, kuriem ir pilnvarojums mainit iestaddes poziciju.

Kas padara So projektu inovativu?

* lestadém ir jasniedz konkréts risinajums, ja tiek sniegti iebildumi.

» Likumprojekts tiek iesniegts Valsts sekretaru sanaksme, ja nav panakta vienoSanas divu saskanoSanas sanaksmju
laika.

Sadarbiba & partneribas

» Valsts kanceleja, Tieslietu ministrija, Ministru kabinets, Ministru kabineta komitejas

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

+ lerédni, kuriem javeic saskanoSanas process, valsts parvalde kopuma, jo tiek mazinats iek$&jais administrativais
slogs

Rezultats
+ Izmainits tiesibu aktu projektu saskanoSanas process, uzlabojot ta efektivitati.
Riski un apgratinajumi

» Dala prototipa nav neaktuala, jo tika ieviestas izmainas Ministru kabineta darba organizacija, atsakoties no komitejam.

Panakumu nosacijumi
» Dala no prototipa iestradném tiks ieviestas jaunaja tiesibu aktu projektu portala.

Gutas atzinas
* Valdibai un nozaru ministrijam ir dazadas prioritdtes administrativa sloga ierobezoSana: dazadi sagaidamie rezultati
administrativa sloga mazinasana, atskiriga terminologija, Ekonomikas ministrijas prioritates FinanSu ministrijas

darbibas joma, kas nav ieklautas FinanSu ministrijas stratégija (pieméram, 0% birokratijas princips attieciba uz
nodoklu nomaksu) un [1dz ar to nav vienota redzéjuma administrativa sloga mazinasana.

Risinama probléma un tas apmeérs

Dazadi institticiju mérki un prioritates tiesibu aktu projektu
izstrades procesa.

Monitoringa un uzraudzibas trikums par tiesibu aktu projektu
izstrades kvalitati, t. sk. administrativa sloga mazinasanas
mérka ievéroSanu.

Risinajuma priekSrocibas

Tiesibu aktu projektu saskanoSana tiek iesniegta augstaka
[TmenT, ja zemaka [Tment nav saskanots. Augstaka [Tment
prioritates ir saskanotas, kas zemakajos [ilmenos iespéjams
nav. Tiesibu aktu projektu pienemsanu, kur nav nepiecieSama
specialistu lemums, tas paatrinatu ievérojami.




Piedavatie MK noteikumu grozijumi

I

PwC

Ja tiek izteikts iebildums tiestbu aktu saskanoSana, ierednim ir janorada priekslikums problémas risinajumam vai jaunai redakcijai.

Tiestbu aktu projekta saskanosana iesaistitas iestades saskanoSanas ciklus var veikt I1dz divam reizém.

TiesTbu aktu projekta saskano$ana tiek virzita talak augstaka liment, Valsts sekretaru sanaksmé, ja saskano$ana nav veikta divu ciklu laika.

2019. gada Noteikumi Nr.
Riga (prot. Nr. .8

Grozijumi Ministru kabineta 2009. gada 7. aprila noteikumos Nr. 300
"Ministru kabineta kartibas rullis"

Izdoti saskana ar

Ministru kabineta iekartas likuma

15. panta treso un piekto dalu,

22. panta pirmo un otro dalu,

27. panta otro dalu, 28. panta sesto dalu
un 29. panta otro daju un

Attistibas planosanas sistémas likuma
11. panta piekto dalu

Izdarit Ministru kabineta 2009. gada 7.aprila noteikumos Nr. 300
"Ministru kabineta kartibas rullis" (Latvijas Vestnesis, 2009, 58., 121. nr.; 2010,
33.nr.; 2011, 143. nr.; 2012, 74. nr.; 2014, 195., 249. or.; 2016, 234.nr.) 3adus
grozijumus:

1. Papildinat 108.punkta pédéjo teikumu aiz vardiem “atkartotu
saskanos$anu™ ar vardiem “ne vairak ka divas reizes™;

2. Papildinat noteikumus ar jaunu 94.! punktu $ada redakcija:
“94.! Ja atzinuma saskapa ar $o noteikumu 94.punktu izteikti iebildumi,

atzinuma sniedzéjam ir pienakums atzinuma noradit priekslikumu iebilduma
noradita jautajuma risinajumam.”™

Ministru prezidents A K Karins
Tieslietu ministrs J.Bordans
Iesniedzéjs:

Ministru prezidents A K.Karins
Vize:

Valsts kancelejas direktors J.Citskovskis

Afini kabi a2

. Nr. 300 "\ini

inojums (anoticij
Tiesibu akta projekta anoticijas kopsavilkums

Mérks, ismjums un projektaMimistru kabineta notelkumu projekts “Grozfjumi Minastry
spék3 stifands luks (500]kabmets 2009. gada 7. aprila notelkumos Nr. 300 "Ministry
zimes bez atstarpém) kabineta kirtibas rullis™ (twpmidk - Notedkumu projekts
iparedz izmamas tiesibu aktu projektu sraskanoéanas un virzibas|
lctrtibd
I Tiesibu akta projekta izstrides nepiecieiamib
1. | Pamatojums Nav athiecinims
2. Paireizéji situicija un Mimstru kabmeta 2009. gada 7. aprila notetkumos Nr. 300
problémas, kuru "Mimstru kabmneta kiirtibas rullis™ (turpmik ~ MK kirtibas
isindiana: tesfbu akta  jullis) ir noteskts, ka ministnjas un citas lestides atzinumi var|
projekts izstridits, sniegt iebild un priekslik Ja tiek sniegti iebildumi, tad
hiesiski reguléuma hie ick attiecigi p vai paskasdrotr. Noteik projektd
mérkis un bitiba dzits. ka iestids il pepild:
s jipievienc konkréts rism&jums, lai fo iebildumu var pemt
o2rd, nevis tikal neatbalu® konkrétu normu TiEdEisd tks
ptvieglota tiesibu aktu projektu saskanosana.
Ki otrs grozfjums MK kiirtibas rulli tiek predéviits noteikt, ka
mimstrijas tieslbu aktu projektus saskanoianas procesi
dz 1zskatifanal Valsts sekreting sanflamé ja par iem nav
panikta wvienofands ne vawik ki divis saskapodanas
paniksmés Tad&jadi projektu saskanodanas termini tiktu
jsamazinfts un tiesfbu aktu projeltu virziba notiktu stvdk
3. | Projekta 1zstride Visas munustrijas
esaistinds mstitdicyjas un
publiskas personas
L4 | Cita informécuia Nav athacmims.
IL Tiesibu akta projekta ietekme uz sabiedrib imniecib tibu un
administrativo slogu
1. [Sabiedribas mérkgrupad [Visas mumistnjas un tiesibu aktu projektu izstridé um
kuras tiesiskas saskanosani iesaistitis restides.
reguléjums retekmé va:
varétu jetekmEt
2. | Tiesiskd reguljuma Projekts 3o jomu neskar
tetekme uz
tautsammniecibu un
|| sdministrativo slogu
3. | Admumstrativo izmaksu |Projekts $o jomu neskar
| |monetirs novertéjums
4. | Atilstibas zmaksu Projekts §o jomu neskar.
|___|monetirs novértéjums
5. | Cita mformécya Nav.

Turpmakie ievieSanas soli

1. solis. Risinajuma pilnveidoSana

Tiek turpinata risinajuma pilnveidoSana ar ieinteresétajam
pusém ar mérki ieglt jaunas perspektivas, pavert plasaku
skatu uz problému un pilnveidot esoSos, ka art attistit vél citus
iespéjamos risinajumus

2. solis. Atbalsta gusana risinajumam

Pilnveidota risinajuma prezentéSana Tieslietu Ministrijai ar
attiecigajam ieintereséto pusu atsauksmém un priekslikumiem.

3. solis. Procesa izmainas

Risinajums tiek ieviests, grozot tiestbu aktu projektu
saskanosanas un pienemsanas procesu. Tiek ieviesta art dala
no sakotnéja prototipa iestradném tiesibu aktu projektu portala.




Precu parvadajumu
dokumentu digitalizacija



Precu parvadajumu dokumentu digitalizacija

Merkis Risinama probléma un tas apmeérs
Samazinat administrativo slogu uznéméjam kravu pavaddokumentu sagatavoS$ana un aprité un kontrol&jo$am institicijam radit iesp &ju piek|at Latvija ir registréti ap 198 000 komersantu, kuriem ir
informacijai tie§saisté, veidojot risku izvértéjuma bazéetu kontroles vidi. nepiecieSams iegadaties (sanemt), nogadat vai parvadat

preces. Katra §ada parvadajuma ir nepiecieSams noformét
preces piegades dokumentus (pavadzimes), kas paslaik
galvenokart tiek sagatavoti papira dokumenta veida trijos vai
vairak eksemplaros. Sis process ir neefektivs, ka arf patéré
daudz komersantu un kontroléjoSo iestazu Ilidzek|us.

Inovacijas Inovacijas raksturojums

kopsavilkums + Lai nodrosinatu informaciju par pre€u parvadajumiem iekSzemé precu piegadatajiem, sanéméjiem, parvadatajiem,
kontroléjo$am institdcijam (Valsts ienémumu dienestam, Partikas un veterinarajam dienestam, Lauku atbalsta
dienestam, Valsts vides dienestam, Valsts policijai) tiek izveidota elektroniska sistéma, kura pieejama informacija MK
21.10.2003. noteikumu Nr. 585 "Noteikumi par gramatvedibas karto§anu un organizaciju" apjoma. Sistéema
iespéjams noteikta formata datus ievadit manuali vai augSupladét no uznémumu informativajam sistémam.

Inovacijas Kas padara $o projektu inovativu?
apraksts + Elektroniskas pavadzimes aizstas dokumentu izdruku sagatavo$anu, mazinas klddas ievaddatos, mazinas papira
patérins, atbrivojot no administrativa sloga precu piegadataju, sanémeéju un parvadataju. Digitalizacijas priekSrocibas
» Kravas parvadajuma laika varés kontrolét, vai krava nepazid, mazinasies dokumentu nozaudésanas risks. - letaupitas komersantu izmaksas dokumentu

* Uzraugu veikta kontrole parvadajuma laika — klds nemanama. sagatavosanai, drukaganai, arhivé$anai, parvadasanai,

iesniegSanai VID u.c.

Valstij iesp&jams izveidot risku analizé bazétu kontroles
vidi.

Darijumu informaciju apstrada digitali darjjuma laika, kas
nodroSina datu atbilstibu un saglabasanos.

Inovacijas izstrade
Sadarbibas partneri

» Finansu ministrija, Valsts ienémumu dienests, Autotransporta direkcija, Valsts policija
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
+ Komersanti (precu piegadataji, sanéméji, parvadataji), kontrol&josas institicijas

Rezultats un Rezultats
ietekméjosie + Predu piegades dokumentos noteikta informacija pieejama elektroniski, reala laika gan uznéméjam, gan valstij.

faktori Riski un apgratinajumi

* Finan8u resursu trikums sistémas izstradei. lesaistito puu vienpratibas trikums par vélamako risinajumu.
Panakumu nosacijumi

» Uzraugo$as institlcijas un komersanti vienojas par vienotu pieeju, vélamako risindjumu un finansé$anas modeli.

Secinajumi Gutas atzinas

» Sistémas ievieSana galvenokart ir javeicina Institlciju un komersantu sadarbiba, javienojas par vélmém un
vajadzibam, ka art sistémas funkcionalitates prasibam.

* NepiecieSama visu iesaistito pusSu gataviba atbalstit digitalu risindjumu.

» Jau Sobrid komersanti drikst izmantot elektroniskas pavadzimes, tomér komersantus attur informacijas trikums par
Sadu iespéju.

PwC




Prototips: Elektronisko pavadzimju izmantosSana

Turpmakie ievieSanas soli

1. Nosititajs izmanto elektroniskas ierices, lai sagatavotu pre¢u piegades dokumentu digitala formata, ieklaujot visu normativajos aktos prasito 1. solis. Sistemas koncepta izstrade & uznémeju
informaciju. informésana

2. Informacija tiek saglabata Sistema. Nosititajs nosita elektronisko precu piegddes dokumentu parvadatajam. Izstradat Sistémas darbibas koncepciju. Koncepcijas izstradé

3. Parvadatajs piek|lst saviem Sistémas datiem elektroniski, akcepté kravas parvadasanu un nodoSanu sanéméjam. jaiesaista visas ieinteresétas puses, ieskaitot mazos un

4. Sanéeméjs pieklUst saviem Sistémas datiem elektroniski, akcepté kravas sanemsanu vai to noraida. vidéjos uznémumus. Javeic administrativa sloga novértéjums,

5. Kontrolejosam institiicijam informacija pieejama tieSsaisté, sniedzot iespé&ju veidot risku analizé bazétu kontroles vidi. ja Sistéema uznéméjiem batu jaievie$ un jaizmanto. Koncepcija

jaatbild uz atverto jautajumu — vai Sistémas informacijas
resursu turétajs ir valsts vai uznéméjs(i).

Paraléli Sistemas koncepta izstradei jainformé uznéméji par
iespéju jau patlaban pilntba elektronizét precu aprites
pavaddokumentus. Tas atvieglotu pareju uz Sistému, jo
uznémeji jau batu pieradusi pie elektroniskajiem dokumentiem
parvadajumos.
L
f\’\ 2. solis. Sistemas prasibu izstrade & piegadataja izvéle
Sistémas prasibu izstrade, iesaistot visas ieinteresétas puses,
. Tpasi uznemejus. Uznémeju iesaiste, ipasi MVU, svariga, lai
4. Sanéméjs ieviesot $o Sistému, faktiski netiktu radits jauns

S 1. Nosititajs Elekiriska

2, pavadzime Arp " ~ i = q g
R administrativais slogs. Tapat Sistémas prasibu izstradé
veidojas At ! L apat oISternd: D ¢ :

Nosiifitajs Prece jaiesaista visas kontrolgjosas institcijas, lai tiktu veidota risku
paneres Gena izvertejuma bazeta pieeja kontrolem.

Auto
Prece

Auto

Cena st | q S )
Piegades laiks 3. solis. Sistemas ievieSana & normativo dokumentu
[ ) ) | OK_ izmainas
Sistémas ievieSana, izmantojot Agile pieeju, bitu uzsakama
akcizétajam precém, péc tam to ievieSot visam precém.

Plansete Sistémas prototipa izméginasanai iesp&jams piesaistit VID
--------- Padzilinatas sadarbibas programmas dalibniekus, lai
L parliecinatos par Sistémas izmanto$anu praksé (prototipa
......... testéSana).

Akceptet Paraléli, konsultéjoties ar visam iesaistitajam pusém, javeic

izmainas normativajos aktos, kas paredzétu gan datu
nodosanu Sistémai ka obligatu, gan precizi jaidentificé tie
parskati, kas uznéméjiem vairs nebadtu jaiesniedz.

5. Valsts interese tikai Saja posma

PwC
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parbaudes procesa
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Obligatas veselibas parbaudes procesa digitalizacija

Meérkis

Optimizét obligatas veselibas parbaudes (OVP) procesa norisi taja iesaistitajiem (darba devéjiem, darba némé&jiem un arstniecibas personalam).

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekméjosie
faktori

Pardomas

PwC

Inovacijas raksturojums

+ Digitals risinajums obligatajam veselibas parbaudém ka dala no e-veselibas sistémas. Risindjums aizstas papira
dokumentus un visi OVP procesa elementi — nosatiSana uz OVP, anketas pildiSana, informacijas ievadiSana,
nosatijums pie specialistiem, diagnozes un slédziena snieg8ana, atbildes un ieteikumu nosatiSana un sanemsana,
atgadinajumu par OVP pieprasijumu vai termina beigdm sanems$ana — tiks registréti sistéma.

Kas padara $o projektu inovativu?

» lespéja redzét, vai pacients ir uzsacis OVP cita iestadé un vai pacients izpilda OVP vienas iestades ietvaros vai art
drikst noslégt dazadas iestadés.

« Darba devéjam un néméjam sistéma pienak atgadinajumi par OVP termina beigdm un OVP pieprasijumu.

» Darba devéjam iespéja noradit vélamo veselibas iestadi, kura darbiniekam iziet OVP.

» Visa informacija no OVP procesa pieejama elektroniski, aizstajot papira dokumentus.

Sadarbiba & partneribas

* Veselibas ministrija, Labklajibas ministrija, Nacionalais veselibas dienests, arstniecibas iestades.
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» Darba deveji, darba néméji, arstniecibas personals.

Rezultats

» lIzskausta sistémas “apie$ana”, pacientam veicot parbaudes pie citiem arstiem, ja parbaude nav sakotnégji nokartota.

Riski un apgratinajumi

* lesp&jamas sistémas izmaksas, ka art integracija E-veselibas sistema.
Panakumu nosacijumi

* Veiksmiga sistému integracija un [idzek|u pietiekamiba sistémas izstradei.

Gutas atzinas

+ Sistémas izstradé batisks elements ir nepiecieSamas piek|uves limena definésana.

» Elektronisks risindjums un ta pilnvértiga izmantoSana veicinas datu analitikas pilnveidoSanu par sabiedribas
veselibu.

Risinama probléma un tas apmers

Nodarbinatie un darba devéji var izmantot defektu pasreizéja
OVP procesa, neapmierino$a rezultata dé| méginat izpildit
OVP prasibas pie citiem arstiem un specialistiem. Atkariba no
darba specifikas un apkartéjiem darba vides apstakliem, OVP
var bat javeic tik biezi ka reizi gada.

Risinajuma priekSrocibas

Atkariba no piekluves apméra, arstam ir iespéja redzet OVP

anketu, diagnozu kopsavilkumu, darba nespéjas lapas vésturi,
aktualas un iepriek$ejas darba vietas, darba vides riska
faktorus, gimenes arstu (arstéjoso arstu) un aktualo OVP.




Pakalpojuma izmantosana

1. Darba devéjs sanem atgadindjumu uz savu e-pastu, mobilo no sistémas, ka janosita darba néméjs uz OVP. Darba devéjs var ari registrét
jaunu darbinieku sistéma. Darba néméjs sanem pazinojumu, ka vinam OVP termin$ tuvojas beigam un ir nosatits uz OVP, un lidz kuram
datumam vinam ir jaiet OVP.

2. Darba nemeéjs dodas pie arodarsta (darba devéjs var noradit vélamo iestadi). Izpilda OVP anketu tieSsaisté.

3. Arodarsts veic izmekl&jumu un nosita pie specialistiem, ja nepiecieSams. Arstiem ir pieeja sistéma pacienta medicinas informacijai un datiem,
lai palidzetu veikt pareizu slédzienu.

4. Arodarsts pienem lemumu par slédzienu un nosata zinojumu sistéma un uz darba devéja un darba némeja kontaktiem.

Darba devéja sakumlapa Arodarsta sakumlapa

Informacija par pacientu Jani Ozolu

PwC

Turpmakie ievieSanas soli
1. solis. Sistéemas koncepta & prasibu izstrade.

Sistémas koncepta & prasibu izstradé tiek aicinatas visas
ieinteresétas puses — darba devéji, darba némeji, arstniecibas
personals, atbildigas un uzraugosas institlicijas, ka arT digitala
risinajuma izstradataji. Puses vienojas par labako risinajumu,
véra nemot pusu vélmes, vajadzibas un nepiecieSamibu
mazinat administrativo slogu.

2. solis. Sistemas testesana.

Sistémas testéSana, iesaistot visas ieinteresétas puses. Puses
ir jaiesaista, lai noskaidrotu, vai sisttma neradis papildu
administrativo slogu. Janoskaidro, vai sistémas funkcionalitate
ir atbilstoSa darba devéju, néméju un arstu vajadzibam.

Ja risinajums testéSanu iztur, tad tas tiek nodots integré$anai
sistéma.

3. solis. Risinajuma integrésSana sistema.

Digitalais OVP risinajums tiek integréts e-veselibas sistéma.
Tiek nodrosinata savstarpé&ja datu un informacijas apmaina
starp sistemam.
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Vaditaju attistibas matrica

Meérkis

Celt vaditaju kvalifikaciju, nodroSinot individuali pielagotu macibu programmu, kas izstradati pamatojoties uz vaditaja pieredzi, zinaSanam,
kompetencém un prasmém.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums
» Vaditaju macibu satura un metozu izstrade vadritaju attistibai. Prototips talak netiek attistits, jo Valsts administracijas
skola jau darbojas $aja virziena.

Kas padara $o projektu inovativu?
» Dazadi macibu bloki un moduli atbilstosi individualajam vajadzibam.
+ Konkrétajam gadijumam atbilstoSakas macibu formas izvéle (lekcijas, pieredzes apmainas, spélo$ana, utt.).

Sadarbibas partneri

» Valsts administracijas skola

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
* Augstaka un videja limena vaditaji.

Rezultats

» Celta vadrttaju kvalifikacija, pielagojot macibu saturu un formu individualam vajadzibam.
Riski un apgratinajumi

+ lestades/departamenta finansu lidzeklu trikums darbinieku apmacibai.

Panakumu nosacijumi

» Valsts administracijas skolas atbalsts vaditaju attistibas programmu pilnveidé.

Gutas atzinas

» Identificétajai problémai labak vispirms ir identificét esoSos risinajumus un analizét, vai esoSie risinaju ir apmierinosi
problémas novérsanai, ka art vai, nemot véra dazadus apstak|us un kritérijus, jaunais risinajums ir piemérotaks neka
esoSie.

Pret vaditaju (augstaka un vidéja Tmena) tiek izvirzitas augstas
prasibas, tomér trikst individuala pieeja katra vaditaja
kompetencu paaugstinaSana. Svarigi ir sniegt atbalstu
vaditajiem, lai tie varétu veiksmigi pildit darba pienakumus,
iegustot un sp€jot pielietot jaunas zinasanas un prasmes.

Prototips talak netiek attistits, jo pastav Valsts administracijas

skolas alternativas un izstradatais prototips neievie$ batiskus
jaunievedumus vaditaju attistibas koncepta.




Vaditaju attistibas matrica

Risinajums
1. Vaditajam tiek izstradata individuali pielagota macibu programma.

2. Vaditajs izvélas piemérotako macibu formu.
3. Tiek realizétas méacibas un ieguta vaditaja atgriezeniska saite.

PwC

Koué&s (Skype)

Pa¥macibas

E-apmacibas

Pieredzes
apmaina ar
biznesa
parstavjiem

Kiatienes
apmacibas
grupas

A

Konferences

Starptautiska
pieredze
(@rzemiju
eksperti)

Nav attiecinams, jo prototips talak netiek attistits.
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Vaditaju onboarding (darba ievadisanas) IT
platforma

Meérkis

Pilnveidot jauno vaditaju darba ievadiSanas procesu, visus nepiecieS$amos elementus ieklaujot vienota IT platforma.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

» Lai nodrosSinatu jauno valsts iestazu vaditaju (noligtu vai parceltu) efektivu iesaistiSanos iestades darba procesos,
tiek piedavats darba ievadiSanas jeb onboarding IT platforma. IT platforma bds pieejama jaunajiem valsts iestazu
vaditajiem darba ievadiSanas pasdkumiem no pirms-ievadiSanas (pre-onboarding) I1dz pat gada garuma. Platforma
bus pieejams vaditaja ABC, laika grafiks, mérki, iespéja iepazit darbinieku, virtualais mentors, pasvértéjums, utt.

Kas padara So projektu inovativu?

+ Platforma tiks ietverta informacija, kuru var digitalizét/automatizét, tadéjadi standartizéjot dalu no darba ievadiSanas
procesa.

» Platformu bis iespéja pielagot individualam vajadzibam.

+ Platforma ir planots ietvert nemitigu atgriezenisko saiti starp jauno vaditaju, cilvékresursu nodalu un mentoru.

* Veicinata iejuSanas kolektiva — iespéja ltigt padomus un precizét neskaidribas.

Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja, iestazu cilvékresursu nodalas

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» Jaunie vaditaji un vinu padotie, valsts iestazu cilvékresursu nodalas

Rezultats

« Jaunais vaditajs ir veiksmigi ievaditajs darba un pilnvértigi saprot ka virzities talak.

* Riski un apgratinajumi

+ Lidzek|u triikums sistémas izstradei un uzturéSanai, apgritinata sasaiste ar citam datu bazém, pieméram CIVIS.
Panakumu nosacijumi

» Vaditaju vélme izmantot sistému un iespéja ieviest Iidzvértigu (jau esosu) sistémas risinajumu.

Gutas atzinas
» Ir pietiekami, ka ir tikai darbvirsmas (desktop) platforma.
» Péc prototipu autoru aplésém, aptuveni 85% esoSo vaditaju batu ar mieru lietot So platformu.

« Jauirizstradatas I1dzigas sistémas, kas varétu tikt izmantotas vai izmantotas ka paraugs jaunas sistémas radi$ana.

+ Vadttajiem ir liela vélme pé&c vizualiem un audialiem macibu materialiem, pieméram timeklseminariem (webinar).

Jaunajiem valsts iestazu vaditajiem nav vienots darba
ievadiSanas jeb onboarding process. Nemot véra vaditaju
nomainu un parcelSanu starp iestadém, iejusanas jauna
iestadé var bremzét vaditaja produktivitati, veicot darba
pienakumus.

Risindjums paredz strukturétu jauna vaditaja ievadiSanu
jaunaja amata pa laika intervaliem, tadéjadi sniedzot katra
laika perioda nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, neradot
papildu stresu.

Batiska ir iespéja komunicét ar virtudlo mentoru, kas palidz
risinat problémjautajumus.




Prototips: Interaktiva onboarding IT platforma

Risinajums
1 Platforma ir izveidots darba ievadiSanas plans, atbilstoSi kuram vaditajam javeic dazadas darbibas, lai veiksmigak iejustos jaunaja amata.

2. Vaditajs péc savam vélmém papildina attistibas planu un sniedz atsauksmes un komentarus.
3. Vaditajs sanem atgriezenisko saiti gan no padotajiem, gan mentora.
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Sistémas koncepta un prasibu izstradasana tiek aicinatas
visas ieinteresétas puses. Puses vienojas par labako
risindjumu, véra nemot pusSu vélmes un vajadzibas.

Darba ievadiSanas sistémas testéSana, iesaistot visas
ieinteresétas puses, lai noskaidrotu, vai sistémas

funkcionalitate ir atbilstoSa pusu prasibam, ka art jaizverte, vai
ieguvumi atsver sistémas radito papildu administrativo slogu
vaditajiem.

Sistémas ievieSana javeic pakapeniski, to uzsakot ar konkrétas
mérkauditorijas parstavjiem, pieméram, augstaka limena
vaditdji (testéSana). Péc tam ta jaattista plasaka méroga,
pielagojot art vidéja [Tmena vaditajiem.

lespéjams izmantot jau lidzvertigas gatavas sistémas, ja to
piedavata funkcionalitate ir atbilstoSa vajadzibam.




Pievilcigs valsts parvaldes
sludinajums (aplikacija)



Pievilcigs darba sludinajums valsts parvalde

(lietotne)

Meérkis:

Nodros$inat, ka valsts parvaldes darba sludingjumi ir pieejami vienuviet, ir pamanami, sasniedz mérka auditoriju un ir to uzrunajosi un tai

saprotami.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

Ertaka un optimizéta valsts parvaldes darba sludinajumu publicésanas un meklésanas risinajuma izstrade. Darba
meklétajiem aplikacija ir redzamas un atrodamas aktualas valsts parvaldes vakances, ka arT proaktivi piedavatas citas
brivas vakances valsts parvaldé.

Kas padara $o projektu inovativu?

» "Notification" sistéma, attistitas mekléSanas funkcijas, t.sk., funkcionalais meklétajs (pieméram, meklgjot «jurists»
paradas art amati, kuriem vajadziga juridiska izglitiba, bet, kas nesaucas «jurists»), sludindjuma satura
transformésana, kultdras maina attieciba uz komunikaciju starp potencialo darbinieku un esoso darbinieku (video par
iestades ikdienu, Cata iespéja ar esosajiem darbiniekiem).

Sadarbibas partneri

* Nodarbinatibas valsts agentira

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» Darba meklétaji, valsts parvaldes iestades, valsts iestazu cilvékresursu nodalas

Rezultats

+ Erta un proaktiva valsts parvaldes darba sludinajumu aplikacija.

Riski un apgratinajumi

+ Var netikt integrétas visas idejas finansialu apsvérumu dél. NepiecieSams Nodarbinatibas valsts agentiras atbalsts.
Panakumu nosacijumi

* Lidziga eso8a darba sludindjumu risindjuma adoptéSana, popularitate iestazu un darba meklétaju vida.

Gutas atzinas

» NepiecieSams konsultéties ar Nodarbinatibas valsts agentiru par iesp&jamo sadarbibu aplikacijas ievie$ana un
integréSana jau eso$ajas darba sludindjumu publicéSanas sistémas. Ja risindjums tiek iestradats esosaja
Nodarbinatibas valsts agentaras portala, ir janoskir valsts parvaldes vakances no citdm vakancém.

+ Bazas, ka Nodarbinatibas valsts agentira nevélétos bat risindjuma turétajs, jo vini izstrada Iidzigu risindjumu.

Paradoties jaunam, brivam vakancém valsts parvaldé, tas tiek
publicétas Nodarbinatibas valsts agenttras CV un vakancu
portala un citos kanalos (tai skaita sludingdjumu portalos,
socialajos tiklos, utt). Nodarbinatibas valsts agenttras CV un
vakancu portals nereti rada negativas asociacijas, tadéjadi
potencialo darba néméju piesaiste izmantot $o portalu ir
zinams izaicinajums. Turklat valsts parvaldes sludindjumos
publicéta informacija nereti ir grati saprotama un neuzruna
darba meklétajus.

Lietotne, kur visi valsts parvaldes darba sludinajumi atrastos
vienuviet. Proaktivs pakalpojums, kur var atzimét intereséjosas

vakances, ka arT atlaut valsts parvaldes darbiniekiem
sazinaties, ja potenciala darba meklétaja CV izradijis interesi.




Prototips: Valsts Parvaldes darba sludinajumu lietotne

Risinajums

Lietotné pieejams saraksts ar brivajam vakancém valsts parvaldé. lespéja filtrét starp vaditaju un specialistu amatiem. DaliSanas iespéja "share".
Izvéloties darba nozari, darba meklétajs redz iestadi, kura ir briva vakance, pieteikS8anas terminu, ka arf atalgojumu.

Izvéloties darba piedavajumu darba meklétajs detalizétak redz informaciju par izvéléto vakanci: pienakumus, obligato un vélamo pieredzi utt..

Darba meklétajam ir iesp€ja redzét darba devéja pievienotu video, izlasTt iestades vértibas, ka arT darba prospektus nakotné u.c.
Darba meklétajs var pievienot Europass CV vai saiti uz LinkedIn profilu, pierakstities vakan¢u sanems$anai, noradit vélamos kontaktu kanalus, ka

agrwNPE

ari iespéjot valsts parvaldes iestadém redzét darba meklétaja CV, lai tas varétu proaktivi uzrunat personu, ja CV atbilst kadas vakances prasibam.
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Sistémas koncepta un prasibu izstradasana tiek aicinatas
visas ieinteresétas puses. Puses vienojas par labako
risindjumu, véra nemot pusSu vélmes un vajadzibas.

Jaatbild uz jautajumu — kas ir aplikacijas turétajs? Apdomat
sadarbibu ar NVA.

Sludinajumu aplikacijas testéSana, iesaistot visas ieinteresétas
puses. Puses ir jaiesaista, lai noskaidrotu, vai aplikacijas
funkcionalitate ir atbilsto$a pusu prasibam.

Valsts parvaldes iestadem tiek pazinots par aplikaciju un lagts
ievietot visas aktualas vakances sludindjumu aplikacija.

Izmantojot socialos un citus medijus, platforma tiek
popularizéta darba meklétaju vidu. lespéjama sadarbiba ar
NVA.




Birokratijas mazinasana
valsts parvaldes personala
administréesanas procesos



Birokratijas mazinasana valsts parvaldes personala
administresanas procesos

Meérkis

Personala administréSanas procesu optimizéSana un standartizéSana.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

Dazadu personala administréSanas procesu (darbinieku atlase, parcelS8ana, piemaksu noteik8ana, atvalindjuma
pieskirS8ana, darba izpildes novértéSana) optimizéSana. EsoSais process (As-Is) tiek uzzZiméts un péc tam analizéts, ka
rezultata tiek noteiktas ta nepilnibas, un izveidots optimalais process (To-Be). Tiek zZiméts vidgjais As-Is un To-Be valsts
parvaldes iestadém standartizéts process.

Kas padara So projektu inovativu?

» Procesu optimizacija, izvértéjot procesa katru soli, ta lietderibu, izpildes laiku un veidu, identificétas procesa
problémas.

* Procesi tiek standartizéti, tadéjadi radot vienotu pamatprocesu visadm valsts parvaldes iestadém.

Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» Valsts parvaldé nodarbinatie, iestazu cilvékresursu nodalas

Rezultats

» Mazinata birokratija personala administréSanas procesos.

Riski un apgratinajumi

+ lekS&jo normativo aktu izmainas iestadés; To-Be procesu plana integréSana CIVIS sistéma.

Panakumu nosacijumi

+ Valsts parvaldes vélme sekmét procesu parmainas, iniciativas izradiSana un sadarbiba ar CIVIS projekta komandu.

Gutas atzinas

» Pasreiz birokratijas apmeérs personala administréSanas procesi iestaZu starpa atSkiras. Uz paSiniciativas pamata un
atbilstoSi pieejamajiem resursiem iestades veic to optimizésanu.

» Butiska probléma ir v€élme parnest procesu uz elektronisku vidi, neveicot ta optimizéSanu.

Valsts parvaldes iestades vélas ieviest CIVIS personala
vadibas platformu un nodot atseviSku personala
administréSanas funkciju izpildi kopigo pakalpojumu centram.
Lai to nodrosinatu, nepiecieSams optimizét un standartizét
personala procesus, kas pasreiz atSkiras dazadu valsts
parvaldes iestazu starpa.

Risinajums paredz valsts parvaldes personala administréSanas
procesu optimizéSanu un standartizéSanu, tadéjadi mazinot

iekSeéjo administrativo slogu procesos iesaistitajiem
darbiniekiem.




Process: Atlase

Risinajums

To Be:

. Izslgd'ln?vsana lestazu starpa tiek panakta vienpratiba par optimalako

. U;alCJnasana procesa variantu, kas tiek parvérsts standarta. Nemot vera

* Prieksatlase pusu vélmes un vajadzibas procesa var piemérot iznémumus
« Atlases 1, 3. karta

vai standarta procesu izmainit konkrétajai iestadei, ja ir tada
nepiecieSamiba.

7. Pieteikumu
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CIVIS projektu komanda integré izvélétos standartizétos To-Be
personala administréSanas procesu planus sistéma.

Atkariba no ta vai personalvadibas process ir reglamentéts
iek§éjos/aréjos normativajos aktos, ja nepiecieSams - veikt
normativo aktu izmainas. Ja process nav reglamentéts un ir
pienemts tikai praksé€, tad veikt prakses mainu, ja
nepiecieSams.

BéHS
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PwC




Process: Parcelsana starp divam iestadem

Risinajums

To Be:

» Sistéma CIVIS sagatavo parcelSanas dokumentu parcelSanai
» Saskano

» Saskano pamatojumu

» Paraksta rikojumu sistéma CIVIS

lestazu starpa tiek panakta vienpratiba par optimalako
procesa variantu, kas tiek parvérsts standarta. Nemot véra
pusu vélmes un vajadzibas procesa var piemérot iznémumus
vai standarta procesu izmainit konkrétajai iestadei, ja ir tada
nepiecieSamiba.
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sistéma \
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lietderlgs \
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CIVIS projektu komanda integré izvélétos standartizétos To-Be
personala administréSanas procesu planus sistéma.

[

Atkariba no ta vai personalvadibas process ir reglamentéts
iek§éjos/aréjos normativajos aktos, ja nepiecieSams - veikt
normativo aktu izmainas. Ja process nav reglamentéts un ir
pienemts tikai praksé€, tad veikt prakses mainu, ja
nepiecieSams.
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Process: Piemaksu pieskirSana

Risinajums

To Be:

» Sistéma sagatavo piemaksas dokumentu

» Parbauda atbilstibu

» Apstiprina dokumentu

» Sanem informaciju par piemaksu (ja nepiekrit — noraida)
* Apmaksa piemaksu

lestazu starpa tiek panakta vienpratiba par optimalako
procesa variantu, kas tiek parvérsts standarta. Nemot véra
pusu vélmes un vajadzibas procesa var piemérot iznémumus
vai standarta procesu izmainit konkrétajai iestadei, ja ir tada
nepiecieSamiba.

Terosinatajs:
+ lestides struktirvienibas vaditijs
+ Darbinicks

E
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Process: Atvalinajuma pieskirSana

Risinajums

To Be:

+ Sistéma sagatavo prombutnes dokumentu lestazu starpa tiek panakta vienpratiba par optimalako

+ Saskano procesa variantu, kas tiek parvérsts standarta. Nemot véra

* Apmaksa pusu vélmes un vajadzibas procesa var piemérot iznémumus
vai standarta procesu izmainit konkrétajai iestadei, ja ir tada

nepiecieSamiba.

Terosinatas
*  Darbinieks

CIVIS projektu komanda integré izvélétos standartizétos To-Be
personala administréSanas procesu planus sistéma.

| DARBINEKS

M 4 Apstiprina
prombiitni

Atkariba no ta vai personalvadibas process ir reglamentéts
iek§éjos/aréjos normativajos aktos, ja nepiecieSams - veikt
normativo aktu izmainas. Ja process nav reglamentéts un ir
pienemts tikai praksé€, tad veikt prakses mainu, ja
nepiecieSams.
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Process: Novertesana

Risinajums
To Be:

» Merka planoSana (personibas testi, pulsa aptaujas, 360° novéertgjums, grafiki, sajatu Itkne). lestazu starpa tiek panakta vienpratiba par optimalako

*  Atgriezeniskas saites sarunas 1x ceturksni. procesa variantu, kas tiek parvérsts standarta. Nemot véra
pusu vélmes un vajadzibas procesa var piemérot iznémumus
vai standarta procesu izmainit konkrétajai iestadei, ja ir tada
nepiecieSamiba.

lorosinktijs Natotnes procesa hpottze
" Vst cadienests licums, WK notskurmi Nr 494, 2012 + Hodalh ¥is grocesi. mrku pNGSana, nowirsans, allistibas pisnosana , -
* Nowirégums ir ienasis parskallt manedalgu un g0t bonusus. * Row coturkenl darbinick nowiriosanas/atfisibas sarunas ar bedo vaditau Inlegritat ar citam
 Algnezeniska sarles (AS) nepreciedamida no iesa vedida * Interakthan dirds awrezenisks sades pltioma. IT sistamam [
© No pegatné folusétas noweriélanss uz akiuslos fakios un ricibas balstihs novedédany un sfistibes sarundm /'-" T
— " N B . PR P Riki, kas dod struktiiru ™
Mérku planosana Novértésana Attistibas planosana Datu apkoposana sarunai
KU P
- - v - Vértéjumu - -
Sakums e ievaditana RN
Uzsitkts o - Horizon, Sevis iepazi#anai, komandas veidosanal, stipro un
ikgadejais . § I“:_“:;‘l; Personibas testi ig vajadzibu identi 1al, self-servi
ipitie princips, kouginga principi MBTI®
%

] °
novertésanas 1 Attistibas micibuplins

process vajadzibu
iestadé definésana

o
,,,,,,,,,,,,,,,,,, - ekt f\ tiva CTEEETTEMERIN Proakiivi noskaidro sev aktualus jautajumus, viedoklus
IT
platfor ; o o L
. g T proj lizacija/arpus organizacijas

; f— -

Sajatu Mkne, ka jaties

CIVIS projektu komanda integré izvélétos standartizétos To-Be
personala administréSanas procesu planus sistéma.

Atkariba no ta vai personalvadibas process ir reglamentéts
iek§éjos/aréjos normativajos aktos, ja nepiecieSams - veikt
normativo aktu izmainas. Ja process nav reglamentéts un ir
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Cilvekresursu parvaldibas ietvars

Meérkis:

Panakt izravienu valsts parvaldes cilvékresursu parvaldiba un veidot valsts parvaldi ka pievilcigu un uzticamu darba devéju.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

Saskana ar Cilvékresursu laboratorijas galveno meérki, tika izstradats cilvékresursu vadibas ietvars, kas atbalstts OECD
izstradato Leadership and Capabilities Framework ievieSanu Latvijas valsts parvaldes cilvékresursu vadiba un ietvers
visus darbinieka celojuma posmus, veidojot célonsakarigu un jégpilnu procesu matricu. Sakotnéji izstradatie 4 prototipi
tiks integréti, izveidojot iesp&jami pilnigu ietvara versiju, kuru paredzéts digitalizét, piesaistot IT specialistus no Latvijas
Universitates Microsoft Inovaciju Centra datu izaicindjuma grupas.

Kas padara So projektu inovativu?

» Cilvékresursu vadibas ietvars ir uz darbinieku orientéts darba dzivescikla dizains, kas balstas valsts parvaldes
vértibas un organizacijas kultara,

» letvaru atbalsta un iesp&jo misdienigi parvaldes, personala vadibas un digitalu riku risinajumi.

Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja, Latvijas Universitates Microsoft Inovaciju Centrs
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» Valsts parvaldes iestades

Rezultats

« Palielinata valsts parvaldes spéja piesaistit, attistit un noturét talantigus darbiniekus.
Riski un apgratinajumi

* Izmainas normativajos aktos, nepiecieSamiba péc domasanas veida mainas.
Panakumu nosacijumi

* Resursu nodrosinajums cilvékresursu parvaldibas modernizacijai.

Gutas atzinas

» Lai nodro$inatu cilvékresursu parvaldibas modernizaciju, nepiecieSams nodroSinat vienotu valsts parvaldes darbibas
ietvaru, dodot iestadém autonomiju pienemt to individualajam gadijumam piemérotus |lémumus un atbilstosi Tstenot
darbibu.

Kop$ ekonomiskas krizes laikiem nav veiktas mérktiecigas un
ilgtspéjigas investicijas valsts parvaldes cilvékresursu attistiba,
kas ir mazinajis ne tikai valsts parvaldes ka darba devéja
pievilcibu, bet art valsts parvaldes télu kopuma..

letvars nodroSina daudzskautnainu skatijumu uz cilvékresursu
(HR) procesiem. HR procesi, kuri ir identificéti no darbinieku

perspektivas ir HR vadibas (procesi, procediras, lomas, IT
atbalsts, parvaldibas modelis) un darbinieku veikuma
virzitajspeks. Ka arT Valsts parvaldes iestazu kultdra un
vértibas ir ne tikai virzitajspeks, bet art priekSnosacijumi
pozitivai darbinieku pieredzei ar HR vadibu.




Cilvekresursu parvaldibas ietvars

Risinajums

arwNPE

PwC

IntereséSanas - gataviba un aktivas intereses izradiSana par valsts parvaldé notieko$o, prakses un darba iespéjam valsts parvalde.
Pieteik8anas - [Bmuma pienem3ana par gatavibu stradat valsts parvaldé, proaktiva pieteikS§8anas darbam un/vai daliba atlases konkursa.

Onboarding - izpratnes iegt$ana par organizacijas un amata specifiku, emocionalas piederibas sajatas veidoSanas, t.i., kliSana par savéjo.

Darba dzive un labumi - darbiniekam batisko vajadzibu darba vieta TstenoSana personala vadibas procesu ietvaros.
Alumni programma - attiecibu un sadarbibas uzturéSana ar lidzSinéjo darba vietu péc darba tiesisko/ civildienesta attiecibu izbeigSanas.

PieteikSanas J— Onboarding

Onboarding

leintereséSanas Darba devéja Mérku
téla veidosana noteik$anaun
~_ un komunikacija atgriezeniska _-
~ saite

Planosana . .
_ Planosana Kompetenéu
un analitika un analitika attistiba

Karjeras
vadiba

/

Atbrivosana |/ Atlidziba
Darba vide
'} un labbiitiba

/

Jauns sakums Darba dzive un Labbiutiba

Tiek nodroSinata ietvara apstiprinaSana likumdoS$anas limentr,
lai nodroSinatu ta ievieSanu valsts parvaldé (tai skaita resursu
nodro$inajums un budzets).

Tiek ieviesti projekti atbilstosi Cilvékresursu laboratorijas
nodevuma 3.1 rekomendétajam tados politikas virzienos ka
valsts parvalde ka darba devejs, darba deveja téls, atlase,
onboarding, darba snieguma vadiba, kompetencu attistiba,
karjeras vadiba, atlidziba, darba un civildienesta attiecibu
izbeigSana, Alumni.




Ekspertu banka



Ekspertu banka

Meérkis:

Brivpratiga daliSanas ar ekspertiem un idejam specifisku problému risinasanai valsts parvaldé.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekmeéjosie
faktori

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

Izveidot brivpratigu kustibu «Neturam sveci zem para», kuras ietvaros ieinteresétas valsts parvaldes institlcijas, biznesa
organizacijas, NVO, pasnodarbinatie un paréjie interesenti (alumni), piedava savu ekspertu (savus) pakalpojumus
konkrétu problému efektivai risinasanai. Izstradat aplikaciju/platformu, kura uzturét ekspertu datu bazi un vadit dali$anas
— aiznems$anas procesu.

Kas padara $o projektu inovativu?
» Ekspertu banka ir uz kompetencém balstits elastigs risinajums, kas lauj organizacijam Tstermina risinat akatu
cilvékresursu trikumu un vienlaikus veicinat labako prakSu parnesi starp organizacijam

Sadarbibas partneri

« Valsts kanceleja, ieinteresétas iestades
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
* Valsts iestades, valsts parvaldes darbinieki

Rezultats

» leguvumi iestadei - .resursu trikums. Darbiniekam — attistibas un pasSizaugsmes iespéjas stradajot jauna vidé.
Riski un apgratinajumi

» Normativais reguléjums, darba tiesisko attiecibu reguléjums

Panakumu nosacijumi

Gutas atzinas
* NepiecieSamas izmainas normativaja reguléjuma, kas iesp€jo un regulé darbinieku apmainu. lestades var nevéléties
iesaistities raizéjoties par "aizdota" eksperta zaudéSanu un parvilinaSanu "aiznémeéja" iestadeé.

Valsts parvaldé trikst ekspertu specifisku uzdevumu

iespéjams, jau ir veiksmigi atrisinata cita instittcija, tiek
neefektivi izmantoti institdcijas resursi un nav garantéts
veiksmigs problémas risinajums.

Akuta cilvékresursu trikuma mazinasana, starpinstiticiju
sadarbibas veicinaSana, darbinieku attistiba un izaugsme.




Ekspertu banka

Risinajums

1. lestade apzina savas vajadzibas un Ekspertu bankas
aplikacija izvélas vélamos un potenciali pieejamos
resursus

2. Vajadzibas Tpasnieks — uznemosas struktarvienibas
vaditdjs — sazinas ar aizdevéjiestades struktirvienibas
vaditaju. Vaditaji rod kopigu izpratni par vélmém un
iesp&jam.

EKSPERTU BANKA Q_zrupé_t |estéde§, lai |§sa|stTtos brivpratiga pilota, |zst_rédét
Investicijas Latvijas valsts parvaldes kompetencu paaugstinasana detallzetu apmalnas p||0tprocesu ar procesa UZraUdZIbU,
un pakalpojumu efektivitate padzilinatu izpéti un atgriezeniskas saites izvertejumu no
iesaistitajam pusém.

BANKAS INVESTORI

Més esam gandarfiti un lepni par iespé&ju dalities

3. Ekspertu uzruna ta tieSais vaditajs un iepazistina ar = =
ieinteresétas iestades velmém un vajadzibam @ poniika @ axmv @PAKALPOJUMI
4. Eksperts piekrit apmaiﬂai un kopa ar tieso vaditaju un ‘ MERKIS EKSPERTEJAMAS JOMAS | IZVELETIES EKSPERTU
uznemosas struktdrvienibas vaditaju plano sabalansétu N , - ‘
noslodzi pamata darbavietd un uznemosaja iestadée T EKSPERTI .
5. Apmainas projekta laika abu iesaistito struktarvientbu \ IEGUVUMI T — IZVELETIES RISINAJUMU
vaditaji seko darbinieka sniegumam, sniedz atbalstu un R K PLRTESANASVEDD | ‘
izverté jaunieglto pieredzi. B
‘ NORMATIVA BAZE INOVATIVIE RISINAJUMI | | felRims
\ N X X Veiksmiga pilota gadijuma virzit nepiecieSamas izmainas
normativaja reguléjuma un izstradat IT risinajumu, lai digitali

atbalstitu apmainas procesu un informaciju.

EKO nenozimé pilnigi atteikties no EGO aspektal EKO stimulé individualo vélmju izpildes efektivitati!
EGO - iestade

EGO — eksperts

Instrumenti

PwC




|zcilitbas balva



Valsts parvaldes izcilibas balva

Meérkis:

Veicinat izciltbu valsts parvaldes prioritarajas jomas un apbalvot vaditajus un organizacijas par izciliem sasniegumiem. Valsts parvalde vélas sasniegt izcilou sava darbiba, motivat

un novértét darbiniekus un organizacijas, kas sasniedz izcilus
rezultatus gan sabiedribas vertéjuma, gan ari nozares
Inovacijas Inovacijas raksturojums ekspertu un lideru vertéjuma. Papildus tam ir nepiecieSams
kopsavilkums . Tiek apzinati eso$ie apbalvojumi un aktualie valsts parvaldes attistibas virzieni, noteikti principi nolikuma izstradei, izcelt izciltbu veicinosas darba vides nozimibu.
kriteriji vertéSanai, izstradats process vértéSanai un godinaSanai. Balvas objekts un formats ir veidots apzinot potencialo
balvu ieguvéju vértibas un vélmes, uzsvaru liekot uz apbalvojuma ieguvéja pieredzi, talako attistibu un izciltbas
iespéjoSanu un iedzivinaSanu arpus vienas iestades robezam

Inovacijas
apraksts

Kas padara So projektu inovativu?

» Apbalvojuma nominacijas, kas ir balstitas valsts parvaldei aktualos virzienos, pieméram, inovacijas, vértibas

* Apbalvojuma nominacijas, kas novérté gan rezultatus, gan vides radiSanu rezultatu veicinadanai

+ Balvas objekts un formats, kas ir vérsts uz balvas sanéméja talaku attistibu un sasniegumu iedzivindSanu plasaka Apbalvojumu virzieni un nominacijas rosinas un godinas izcilus
valsts parvaldes organizaciju ekosistéma sasniegumus valsts parvaldei aktualos attistibas virzienos un

jomas, popularizés labakas prakses un veicinas to izplatiSanos
valsts parvaldes organizacijas.

Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji

» lestades, iestazu vaditaji, valsts parvaldes darbinieki

Rezultats un Rezultats
ietekméjosie + Paaugstinata valsts parvaldes darbinieku motivacija un izcilibas veicinaSana, labo praksu izplatiSana valsts parvaldé

faktori Riski un apgratinajumi

* leklaujoSu un kvalitativu vértéSanas kritériju izstrade,

Panakumu nosacijumi

» Skaidri izcilibas vértéSanas kritériji, efektivs un objektivs vértéSanas process

Secinajumi

Gutas atzinas

» PasSreiz esosas balvas ir vieglak iegit organizacijam ar lielakiem resursiem — tie palidz piesaistit konsultantus
risindjumu izstrade.

* NoveértéSanas procesos ar balsojumiem ieguvéjas ir organizacijas ar lielaku darbinieku skaitu

PwC




Valsts parvaldes izcilibas balva

Risinajums

1. Valsts kanceleja nosaka valsts parvaldes attistibai aktualu t€mu nakamaja perioda un pieméro to nominaciju kategorijam:

izciliba ievieSana, darba vide, veicinaSana.

2. Valsts kanceleja nodrosina komunikaciju, atjaunina nolikumu un vada vértéSanas procesu.
3. AtbilstoSi témai Valsts Kanceleja nodroSina resursus apbalvojumam.

O

Valsts parvaldes

izcilibas balva
INOVACIJAS

3 nomincgas + simpaliju batoa

Mérkis/Organizatori

Apraksts/Dalibnieki

N T _l;:‘lgtelkianas

: Z noteikumi/pieteikumu

n NOLIKUMS ‘@ ieg_niegéanas
kartiba/pietelkumu

vértésana

Vértésana, zarija

Godinasana

Problému risinasana;

Sasaiste ar attistibas plano3anas dokumentiem;
Inovacija ir ieviesta;

Jaunums iestadé/LV/pasaulé;

Risinajums ir veicinajis Eérmailjas: mérogs?
Vaditaja loma: rosinajis disl Llsi'ulidejlas autors/
atbalstijis idejas izstradi un ievieSanu?

Atbilstiba labas prakses piemériem (keksislauki).

[ 2 EGlaT

PwC

NOMINACIJAS

mow‘msuu
ATBALSTOSAKAIS INOVACIJA SADARBIBAS
VADITAJS VEICINASANA
1ZCILIBA INOVACLIU o
[EVIESANA INOVATIVAKA DARBA ?
VIDE

Kur un ka tiks izsludinata pieteikSanas?

L ektroniska forma.

Komunlk?cug: selstaiu kogpnu%(ﬁ_c)uas g}g!l

ERTE majaslapa, socialie tikli) mediji,

n PIRMSVERTESANAS et reklamas rullitis, VSS.
POSMS _ . Kas ir pieteicgjs? Visi.

Vai var atteikties no dalibas godinasana?

Zarija iepazistas un izskata atsatito
pieteikumu atbilstibu nolikuma
_ noteuk;a{le.m kritérijiem.
Z0rija izverté pieteikumu saturu,

n VERTESANAS izvirzot 2.vértésanas kartai.
1.POSMS

Sastavs:

1 VK ,2 valsts parvaldes, 2 NVO, 2
privata sektora

1 neatkarigais eksperts

90/{9 m(;; wn baliva

- macthanas, zinasanu alttsttba visa ?ﬁwféf ?a?wma' ;

- ple vedbes apmaina - labo /p‘m(/f( mactlties;
27

- éc',;ue’ a daeboties izcilibas t’nl@ua(nm';

- ((wmu//aj dliba macihas;

- /{’;m nsejums p talolipa & Histisanai, ieviesanai.

wi, p rolams, gn//a ta (5 s, Vi ,7/5(/6{%[&;.7

Viesojamies pie izvirzitajiem - aplakojam
B VERTESANAS inovécija's(, pa“runéljamiesI abr_cilvék;(em.
ETR onference ar labas prakses

Z-PUSMS/ UZVARETAJU piemériem (tie%raide).
GODINASANA 2.karta, vérojot stastus konferencé,
savus favoritus izvirza zarija.
+ skatitaju/simpatiju balva.

Kad pazino uzvarétaju?
Ka norités? Kur norités? Kada formata?

atbalstoSakais vaditajs,

Nakama perioda témas izvéle un apstiprinasana
Projekta laika plana izstrade un nepiecieSamo resursu
apzinasana.

Komunikacijas plana izstrade un nominaciju izsludinaSana.




Apmacibu programma
talantiem




Apmacibu programma talantiem

Mérkis:
Attistibas un macibu vajadzibu identificé$ana un izmantoSana iestades (valsts parvaldes) efektivai mérku/stratégijas sasniegSanai.

Valsts parvaldes darbinieku attistiba nav sabalansétibas starp
starp amata pienakumu veik§anu un uz nakotni un izciltbu
vérstu profesionalo pilnveidi. Macibu piedavajums pasreiz nav
Nav pietiekams un piemérojams specifiskam attistibas
vajadzibam.

Inovacijas Inovacijas raksturojums

kopsavilkums Riks, kas vadrtajam palidz salagot darbinieka attistibas virzienu un vajadzibas ar efektivu, individualiz&étu apmacibu
programmu un sniedz ieguldijumu darbinieka individualaja attistibas plana izveido$ana. Virtuala vai fiziska platforma, kur
sanemt konsultacijas, informaciju, materialus par macibam, atgriezeniska saite. TikloSanas un pieredzu apmaina,
"lektoru skola".

Inovacijas
apraksts Kas padara So projektu inovativu? _
* Individualizéta un katram darbiniekam piemérota attistibas programma

» Apmacibas, kas vérstas uz specifiskam zinaSanam un visparéjam kompetencém . . . _ C
Specifiskas zinaSanas un apmacibas darba pienakumu

izpildei.
Inovacijas izstrade Sadarbibas partneri
» Valsts Administracijas Skola

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
» Valsts parvalde, iestazu vadrtaji, darbinieki

Rezultats un Rezultats

ietekméjosie » Kompetents, augsti profesionals un konkurétspéjigs, uz izcilibu vérsts valsts parvaldes darbinieks
faktori Riski un apgratinajumi

* Rika adaptacija un nediskrimingjosa, nestereotipiz€joSa pieméroSana

Panakumu nosacijumi

« Vaditaja atbalsts darbinieka attistibai un macibam; resursu nodrosinajums Valsts Administracijas Skolai

Secinajumi

Gutas atzinas

* |ztrikst balanss starp ikdienas darbu un macibam vai pilnveidi
* Nav pietiekams macibu piedavajums, specifiski piemérots

* Uz macibam tiek satiti vieni un tie pasi darbinieki

PwC




Apmacibu programma talantiem

Risinajums

1. Vadttajs novérté darbinieka sniegumu un potencialu
2. Vaditajs sadarbiba ar darbinieku (atbilstoSi darbinieka motivacijai un attistibas matricai) vienojas par attistibas virzieniem
3. Tiek sastadits attistibas plans, lai padzilinatu kompetences/paplasinatu kompetences/attistitu lideribas kompetences

ATTISTIBAS MATRICA

Augsts profesionalis

Augsts profesionalis plus

Lideris

Izcils sniegums, augsts potencials, augsta

< Pastévigi sasniedz izcilus rezultitus un vigi sasniedz zcilus rezultitus. Ir publiské sekatara motivacia. Sasniedz
x augsta snieguma vértéjumus skaidri eksperts vairdkds jomas. Spéj mE_rlsus un
E defin&ta un fokuséta darba joma. Zina jaunam situacijam un apglt jaunas lietas. | avots un piemérs citiem.
-l pasreizéjo amatu loti labi. Ne vienmér
1< spéj pielagoties jaunam situicijam
X g - -
I . =1e = P AWt
é 8 Profesionalis Labakais izpilditajs Nakotnes lideris
- = . PP . PP
; o Pastavigi sasniedz un dareiz parsniedz SIISI\IEdl darba uzd?vuml.,ls un mérkus. Piit?\llgl lilllle_d-l un daz_reu_ parsniedz
w sagaidito. Zina savu paireizajo darbu Zina savu darbu labi un pilnveido savas sagaidito un spéj uznemties jaunus
E Q. labi Nes;;ij pielagoties jaunam prasmes atbilstogi. Var pieméroties izaicinajumus pastavigi. Atri apgist
2 !itu;iciiim jaunam situdcijam un izaicinajumiem. pienakumus jaunos amatos.
IT) .
w =
= Jauns sakums Restarts Vienradzis (unicorn)
(%]
sniedz rezultitus k& sagaidits. Nespéj Nav pareizaja amata vai funkcija. Darba I augsta spéja apgiit jaunas zinasanas un
N EVI S efektivi pielagoties jaunam situdcijam. Nav rezultati ir svarstigi. Ir sp&ja apgit jaunas prasmes. Pirak neilgs laiks organizicija

spaja apgiit jaunas zinaSanas un prasmes. 3
ménesu laika jauzlabo sniegums

zinaanas un prasmes. 6 manesu laika
jauzlabo sniegums

vai vésturiski ir bijis svarstigs sniegums.
12 ménesu laika jauzlabo sniegums.

PwC

POTENCIALS
Attistibas plana iespé&jas (pieméri)
- Padzilinat funkcionalo ekspertizi | - Jaunas lomas - Projektu vadiba (t.sk. nozimigi
(tsk. specializétas macibas) - lzaicinosi nozimejumi parmainu projekti)

§ + Sekmét iek8&jo un aréjo - Tiklosana industrija vai sava joma/ | * Strauia karjeras maina
b tikloSanu ekspertizes joma vai funkcionalu un/vai - Redzamiba augstaka limena
- industrija starpdepartamentu projektu vadiba vadibai
'§ + Nozimét vadit funkcionalus . Lideribas attistiba - Mentors/ izaugsmes traneris

1 H =
1<C g' projektus . Dali3anas pieredzé » Rotacija
9 O | + Uzticat mentora lomu . Starptautiskafarvalstu pieredze - Starptautiska/arvalstu pieredze
= | . Tslaicigu konsultaciju snieggana . =
L w eksperta bankas ietvaros I?aITba eks.pertu banka
> a - Arvalstu pieredze - Vadrtaju attistibas
8 + Macibu pasakumi (kursi, programma
w konferences) + Darba pienakumu
=z paplasinasana
“ . - _ + Mentorings/ izaugsmes

Snieguma uzlabo$anas plans treneri
+ 360 gradu novertéjums

POTENCIALS

Turpinat prototipa attistiSanu un testésanu.

Izvéléties iestades, ko iesaistit pilotprojekta.




Valsts parvaldes
téla un reputacijas
laboratorija




Reputacijas un tela laboratorijas veidotie prototipi

Valsts parvaldes vertibu darbnica @

Gads
« 2019

Atbildiga institicija
+ Valsts kanceleja

Publicitate
* Valsts parvaldes vértibas

PwC

Ekskursijas organizésSanas
process Prezidenta pili 5.-
12. klaSu skoléniem

Gads
« 2019

Atbildiga institlcija
+ Latvijas Valsts prezidenta
kanceleja

it

Macibu programma
augstaka limena
vaditajiem

Gads

+ 2019

Atbildiga institicija
+ Valsts kanceleja


https://www.youtube.com/watch?time_continue=808&v=tNRS47YBSnI&fbclid=IwAR01qPPxdBji6Cf-pMD73nOWqtnGKeU1S6ZFlO70NT0PNjF8ztfRERrru1c

Valsts parvaldes vertibu
darbnica



Valsts parvaldes vertibu darbnica

Meérkis

Veidot vértibas balstitu kultiru valsts parvaldé caur darbinieku iesaisti vértibu izspélé un vizualizéSana.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un

ietekméjosie
faktori

[ -]

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums

» Vertibu darbnicas koncepts (t.sk. ar praktiskajiem uzdevumiem - vértibu spéle un vizualo stastu darbnica), kas radits,
lai valsts parvaldé stradajoSos informétu par septinam valsts parvaldes vértibam un étikas pamatprincipiem, ka art
rosinatu tos apzinaties vertibu nozimi individuala un iestades [Tment.

Kas padara So projektu inovativu?

* Praktiski uzdevumi vértibu komunicéSanai un iedzivinasanai.
» Elastigs un parnemams koncepts katrai iestadei.

* Macisanas darot.

Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
* Valsts parvaldes iestazu darbinieki un vaditaji.

Rezultats

» Valsts parvaldes darbinieki apzinas un praktizé valsts parvaldes vértibas, iedzivina tas sava ikdienas darba.

Riski un apgratinajumi

» Cilvekresursu trikums vértibu darbnicas organizé$anai un vadiSanai dazadas valsts parvaldes iestadés.

Panakumu nosacijumi

« Valsts parvaldes iestazu ieinteresétiba iedzivinat vértibu darbnicas kontekstu. Valsts kancelejas atbalsta kapacitates.

Gutas atzinas

» Darbnicas ir svarigi radit pozitivu noskanu, art runajot par negativo, lai dalibnieki varétu atraisities un veiksmigak
iesaistities.

» Aktivitatém jabat saprotamam - darbnicas dalibniekiem ir jabat labi instruétiem par aktivitaSu norisi un mérkiem.

2018.gada 1.novembrT tika pienemti Ministru kabineta ieteikumi
Nr.1 "Valsts parvaldes vértibas un étikas pamatprincipi”. Lai
veidotu vértibas balstitu kultlru, javeic aktivitates, lai vértibas
nokomunicétu un iedzivinatu. Augstaka limena vaditajiem ir
batiska loma vértibu iedzivinasana.

Valsts parvaldes télu veido dazadi faktori, tai skaitd personiga
pieredze un atspogulojums medijos. lestades kultara ir vértibu
spogulis un katrs darbinieks ar savam ricibam to atspogulo.
Tadéjadi ir batiski panakt, ka vértibas, kuras iestade vélas
paradit plasakai sabiedribai, ir reali ieviestas.

Veértibu darbnicas mérkis ir definéto valsts parvaldes vértibu

komunicésana ar iestazu darbiniekiem, diskusija un
iedzivinaSana iestazu ikdienas darba procesos. Tadégjadi
komunicégjot ar valsts parvaldes iestadém vienotu pamatu
iestades darbibai.




Valsts parvaldes vertibu darbnica

Risinajums
1. Darbnicas vaditaja uzruna, darbnicas atklasana.
2. lesildiSanas aktivitate — vértibu asociacijas.

3. Prezentacija par valsts parvaldes vértibam — informacija par Ministru kabineta ieteikumu pienems$anu un praktiski piemeéri vértibas balstitas

kultGras ataino$anai.

4. #1 Vertibu spéle — improvizétas etides/priekSnesuma izveido§ana, kura par pamatu valsts parvaldé raksturigu situaciju izspélei kalpo daltbnieku

izlozeta vertiba. Spéle tiek noslégta ar diskusiju.

4. #2 Vertibu stasta vizualizacija — uz klienta celojuma pamata tiek izvéléta viena vai vairakas vértibas un rado$a veida vértibas tiek vizualizétas.

Aktivitate tiek noslégta ar diskusiju.

5. Darbnicas noslégums — atgriezeniskas saites sanemsana no dalibniekiem par darbnicas saturu un procesa vadibu.

#1 aktivitate
Prezentacija Vertibu spéle
par valsts
parvaldes

vértibam

levads lesildiSanas

(atklasana, (vertibu
uzrunas) asociacijas)

#2 aktivitate
Vertibu stastu vizualizacijas
darbnica

PwC

Darbnicas
noslégums
(atgriezeniska
saite)

Darbnicas aktivitates (vértibu spéle un vizualo stastu
darbnica) tiek testétas dazadas valsts parvaldes iestadeés.
Norisi vada Veértibu darbnica iesaistitie no Valsts kancelejas,
ka arf citi laboratorijas dalibnieki. Tiek uzklausita atgriezeniska
saite un darbnica pilnveidota.

Lai paplasinatu vértibu darbnicas norises mérogu,
pilotprojekta veida tiek apmaciti vértibu darbnicas vaditaji no
dazadam iestadém, kuru pienakumos ietilpst vértibu darbnicas
vadiSana sevis parstavétaja resord/iestade. Tada veida tiek
nodroSinats, ka vértibu darbnica piedalas plass daltbnieku
skaits, tai skaita valsts parvaldes jaunie darbinieki.

Lai izvélétu nakamos vértibu darbnicas vaditajus, Valsts
kanceleja izveido kritérijus iestadém (pieméram, iestades,
kuras ir batiska klientu apkalposanas funkcija) un
potencialajiem vaditajiem (nepiecieSamas zinaSanas,
prasmes, kompetences, motivacija, utt.).

Péc pilotprojekta veiksmigas realizacijas, tiek nodrosinats, ka
darbnicas norit visas iestadés un ir pielagotas konkréta
resoral/iestades specifikai.




Vertibu iedzivinasanas
programma augstaka
limena vaditajiem



Vertibu iedzivinasanas programma augstaka limena
vaditajiem

Meérkis
Apmacit augstaka limena vaditajus iedzivinat vertibas iestadés.

Inovacijas

kopsavilkums Inovacijas raksturojums

» lzveidota vértibu iedzlvinaSanas programma augstaka limena vaditajiem, kas tiks ieviesta Eiropas Strukturalo Fondu
projekta "Augstaka ITmena vaditaju attistibas programma" 2020.gada témas ietvaros.

Inovacijas
apraksts

Kas padara $o projektu inovativu?
+ Tému, macibu satura un pielietoto metozu piedavajums izstradats sadarbiba ar augstaka limena vadrtajiem, tos
iesaistot vajadzibu un interesSu definéSana.

Inovacijas izstrade
Sadarbibas partneri

» Valsts kanceleja
Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
» Valsts parvaldes iestazu augstaka limena vaditaji, pastarpinati vinu padotie un visi valsts parvaldes darbinieki.

Rezultats un Rezultats
ietekméjosie * Augstaka limena vaditajiem ir zindSanas, prasmes un riki, lai iedzivinatu vértibas savas iestadés.
faktori Riski un apgratinajumi
— » Vertibu iedzivindSana var netikt uzskatita par prioritatu aktivitati.
Panakumu nosacijumi
=] . Valsts kancelejas atbalsta kapacitates.

Secinajumi Gitas atzinas

« Batiski ir panakt augstaka lTmena vaditaju atbalstu tam, ka vértibu iedzivinaSana ir batiska, attiecigi sekméjot, ka tiek
atrasti resursi vértibu iedzivinaSanas aktivitatém.

» Janodrosina viegli saprotami un pielietojami rikT vértibu iedzivinaSanai, kas neprasitu batiskus finansialus
ieguldijumus.

PwC

2018.gada 1.novembrT tika pienemti Ministru kabineta ieteikumi
Nr.1 "Valsts parvaldes vértibas un étikas pamatprincipi”. Lai
veidotu vértibas balstitu kultlru, javeic aktivitates, lai vértibas
nokomunicétu un iedzivinatu. Augstaka limena vaditajiem ir
batiska loma vértibu iedzivinasana.

Valsts parvaldes télu veido dazadi faktori, tai skaitd personiga
pieredze un atspogulojums medijos. lestades kultara ir vértibu
spogulis un katrs darbinieks ar savam ricibam to atspogulo.
Tadéjadi ir batiski panakt, ka vértibas, kuras iestade vélas
paradit plasakai sabiedribai, ir reali ieviestas.

Veértibu iedzivinaSanas programmas mérkis ir nodrosinat

zinaSanas, prasmes un rikus augstaka limena vaditajiem.
Tadejadi augstaka lTmena vaditaji bus sagatavoti vertibu

iedzivinasanai iestadés.




Vertibu iedzivinasanas programma augstaka limena
vaditajiem

Risinajums

1 Programma ir sadaltta tris blokos (es — individs, més — komanda, més — iestade) atbilstoSi katram ir sastrukturétas konkrétas apgistamas

témas.

2. Programma izvélétds metodes tiek pielietotas atbilstoSi katra no blokiem un ietver teoriju, darbnicas, pieredzes apmainu, domapmainu un

majasdarbus.

A

Es —
individs

_B
(000

Mes —
iestade

PwC

Temas

» Vaditajs ka Iideris
» Vértibas ka vaditaja instruments

« Vertibas no personibas psihologijas skatu
punkta

» Vertibu ieklauS8ana komunikacija
» Veértibas balstita komunikacijas stratégija

» Vertibas balstits komunikacijas ievieSanas
mehanisms

» Veértibu integracija personala vadibas procesos

» Veértibu iedzivinaSana ka organizacijas
projekts: vértibu projekta planoSana un
vadiSana

* Komandas un organizacijas vértibas:
veidoSana un maina

» Komandas un organizacijas vértibu kopsana

Metodes

I oo B Teore
U 2% arbricas
B -

Pieredzes
- 22% apmaina

7%
Domapmainas
B Majasdarbi

I o

33%

17%
17%
13%

16%

37%

20%
10%
17%

Tiek panakta iekS€ja vienpratiba par optimalako procesu
programmas TstenoSanas variantu, kas tiek apstiprinats.
Noteiktas atbildibas programmas TstenosSanai.

Programmas Tsteno8ana "Augstaka Iimena vaditaju attistibas

programma" 2020.gada témas ietvaros. Isteno$anas gaita tiek
ieguta atgriezeniska saite no augstaka limena vaditgjiem un
atbilstoSi nepiecieSamibai tiek ieviesti pilnveidojumi.

AtbilstoSi sasniegtajiem rezultatiem, tiek apsvértas citas
saistitas aktivitates, pieméram, papildu pasakumu zinasanu
pilnveidoSanai un pieredzes apmaina, aktivitasu cikls videja
[Tmena vaditajiem, utt.




Ekskursija Prezidenta pili
5.-12. klasu skoléniem



Ekskursija Prezidenta pili 5.-12. klasu skoleniem

Meérkis

Erts, efektivs, vienkarss process ekskursiju organizé$anai, kas vairo labu Valsts prezidenta un Valsts prezidenta kancelejas reputaciju - atvérta
un ieintereséta institlcija.

Inovacijas
kopsavilkums

Inovacijas
apraksts

Inovacijas izstrade

Rezultats un
ietekméjosie
faktori

[ -]

Secinajumi

PwC

Inovacijas raksturojums
» Darbnicas laika (kopa ar skoléniem un skolotajiem) radits priekslikums tam, ka varétu izskatities skolénu ekskursiju
organizéSanas process, tadejadi padarot Prezidenta pili atvértaku skoléniem.

Kas padara $o projektu inovativu?
* Risinajums izveidots, nemot véra lietotaju (skolénu un skolotaju) intereses un vajadzibas.

Sadarbibas partneri

» Valsts prezidenta kanceleja

Lietotaji, ieinteresétas puses & labuma guvéji
* 5.-12.klasu skoléni un skolotaji

Rezultats

Erts, efektivs, vienkarss process, kas vairo labu Valsts prezidenta un Valsts prezidenta kancelejas reputaciju.

Riski un apgratinajumi

» lerobezoti cilvékresursi ekskursiju procesa TstenoSanai. Nav iespéjas planot uz prieksu, var bt negaiditas izmainas.
Panakumu nosacijumi

+ Skaidri izklastiti un saprotami noteikumi.

Gutas atzinas

» lIdealais formats — dazadu elementu apvienojums, pieméram, gida mutisks stastijums + vizuali elementi (iss video),
digitali vai interaktivi elementi.

» Piemérotaks ir rits (ITdz plkst. 12.00).

» Telpu sakarto$ana/ parkartoSana péc pasakumiem médz bat laikietilpiga.

L1dz Sim Prezidenta pils nebija atverta ekskursijam, tomer,
pamatojoties uz interviju rezultatiem, interese apmeklét
ekskursiju ir gan skoléniem, gan skolotajiem. Vislielaka interese
ir par Valsts prezidenta funkcijam un darbibu, tacu interesé art
Rigas pils vésture un makslinieciskas un kultdras vertibas.

Rigas pils ekskursija veiksmigi risina 5.-12. klaSu skolénu
interesi uzzinat Prezidenta funkcijas un darbibas. 1zzinoSa un
interesanta ekskursija var pozitivi ietekmét un uzlabot Valsts
prezidenta un Valsts prezidenta kancelejas, ka arf valsts

parvaldes télu.




Ekskursija Prezidenta pili 5.-12. klasu skoleniem

Risinajums
1. Pirms ekskursijas — komunikacija, pieteik§anas, apstiprinaSana un sagatavo$anas.

2. Uz vietas — ekskursija.
3. Péc — atgriezeniska saite.

Tiek panakta iekS€ja vienpratiba par optimalako procesu
variantu, kas tiek apstiprinats. Tiek iecelti atbildigie ekskursiju
organizéSanai.

PIRMS UZ VIETAS

Komunikacija, pieteik§anas un
apstiprinasana — sabiedribas tieSa
saskarsme ar VPK un valsts
parvaldi, augsta ietekme uz

Sagatavosanas — lauj
ekskursijam notikt, salago
VPK un sabiedribas
intereses un iespéjas,

Ekskursija — iespéja sniegt
zinaSanas par VP funkcijam un
iepazistinat ar Rigas pili,
klatienes mijiedarbiba ar

Atgriezeniska saikne —
vértéjums, apliecindjums
par lietderibu, zina8anu
nostiprinasana

EeputéciJ'U- o o sekm@ pozitivu pieredzi sabiedribu, atmina paliekosa formati Tiek Tstenots pilotprojekts ekskursiju organizé$anai, kura
Informécija timek|a vietné ® Savieno$ana ar citiem pieredze . i uz vietas/ péc ekskursijas galvenais mérkis ir novertét, vai process strada un rast
(saturs) VP un VPK darba ®  drosibas parbaude klasé pilnveides iespéjas, ka ar iegit atgriezenisko saiti no

Ka sabiedriba tiek informéta
par $&du iespéju
PieteikSanas veids (cieSi
saistits ar faktiskajam
iespéjam ekskursijas
nodros$inat)

kartibas pasakumiem
Cilvékresursi
Sadarbiba ar MP
Informacija, kas tiek
aizsadtita pirms
naksanas (ka veiks

* noteikumu skaidro$ana
pirms ekskursijas
sakuma (pieméram, kur
drikst fotografét, kapéc
pavada MP karavirs,
kadas ir vina funkcijas)

PieteikS8anas un dro$ibas parbaudi, ko * saturs

apstiprina$anas procesa soli nedrikst nemt Iidzi, ° ilgums

Alternativas, ko piedavat kadi dokumenti der * marsruts

interesentiem: virtuala tare, personas ° informacijas nodoSanas
prezentacijas par VP identificé$anai utt. — formati

funkcijam timekla vietne, infografikas/ ° praktiski jautajumi,
Muzeju nakts maija, Muzeju informativas lapas pieméram, labiericibu
nakts formats vairakas reizes forma?) apmeklgjums

gada?

PwC

® Praktiski aspekti —
bahilas, lietussargi utt.

® Muzeju nakts formats
vairakas reizes gada?
® Personas datu ieguve

un apstrade

kas interesé VPK, kas —
skolotdjus un skolénus

ekskursiju daltbniekiem.
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