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#GovlLabLatvia
HR lab

Augstaka limena
vaditaju attistibas
programma
Diskusija, jautajumi,
atbildes
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Misija —
paaugstinat
inovacijas

kulturu valsts
parvalde,
palidzet citiem
iInovet




Merkis -
risinat vecas
problemas
jauna veida,
radot
prototipus,
kuriem butu
potencials tikt
leviestiem




Laboratorija
darbiba: dizaina
domasana,
LEAN un AGILE
principi




Inovacijas process
administrativa

Laboratorija sloga mazinasanai
ka vieta, kur
izmeginat un

caur kuru
pakapeniski
ileviest
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“If a picture is worth a thousand
words, a prototype is worth a
thousand meetings”

/ IDEO.org



Aktivitate «lerednis eno
uznemeju»

Proaktivs un personalizéts
pakalpojums iedzivotajam
konkrétas dzives situacijas

Tiestbu aktu saskanosanas
procesa pilnveidoSana

PreCu parvadajumu
PRI ERENEES
EWIE

Obligatas veselibas
parbaudes sistemas
pilnveidosana

Vaditaju onboardinga
(darba ievadisanas) IT
platforma

Pievilcigs valsts parvaldes
sludinajums (aplikacija)

Birokratijas mazinasana
valsts parvaldes personala
administrésanas procesos

Valsts parvaldes
cilvekresursu valdibas
ietvars

«Ekspertu banka»

Attistibas (talantu) matrica

Izcilibas balva

«lzdegSanas modribas
kustiba»

Valsts parvaldes vertibu
darbnica

Veértibu ievieSanas
programma vaditajiem

Ekskursiju organizésanas
process Prezidenta pili 5.-
12.klasu skoléniem



Prototipu piemeri

,//2’/ GADA msawmsm —

#lﬁDN Valsts parvaldes cilvékresursu vadibas ietvars

I N I C I ATiVA S * Tiesibu aktu izstradatajam, ka ari Kultara
. . Tstenotdjam novértét iestades PieteikSanas e Onboarding
M E R K I S . . radita regul&gjuma darbibu tiesi / \
A |/~ . pielietotaja. Iniciativas ietvaros ar
= - ierédni saprotams jebkurs valsts ;

parvaldes darbinieks (ne tikai
amatpersona).

leinteresésanas Darba devéja

. tsla veidosana noteiksana un %
un komunikacija atgriezenisk3

............................................................................

I E G U V U M I . Besznksas konsultacija

* lespéja uzlabot procesus

= Atgriezeniska saite par problému Pla"osa'!a PlanoEana ) Kompetendu
et e 18 risinajumu un analitika un analitika attisiba
[ — |1 I e lesp&ja uzzinat ka un kur dot \
| : ) |\ savu ieguldijumu tiestbu aktu %
[ | \/ ( izstrades procesa Latvija un ES *

............................................. SRS AN AN R I R AR TR EARRRATEEES ;A-‘!h,'“!".[

PIE S AKIE S | |espafa plotelkt gan savu Idelu

' Atlidziba
. gansasniegumu, gan ari Darba vide
) ) . problému, nepastarpinati un labbiiba 3
A . i i i < L 2
piedalities tas izvérté3ana un sakt Jauns sakums q"\ Darba dzive un Labbiitiba

risinasanu ar atbildigo valsts e
parvaldes darbinieku.

'+ www.ierednieno.org

Attistiba un Inovacijas
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\TVAZAS DA O VEA)
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Inovacijas process
administrativa
sloga mazinasanai

e 4
o

& vttt v

Pieejams publiski:
://tai.mk.gov.lv/ieraksts/izstradatas-
vadlinijas-administrativa-sloga-mazinasanai

Ka izveidot
laboratoriju
inovacijai publiskaja
parvalde?

Inovaciju
process

Laboratorijas
vide

Ka inovativi - Dizaina
|steryot . domasganas
administrativo soli un riki
vienkarsosanu?

4 Klausies @[ﬁ] 5 Maécies Z] 6 Pieméro

Novéro & saproti Generé idejas Dokumenté & demonstré
Sintezé Prototipé & testé Nodod Tsteno3anai

Inovacija ir iterativs process, kura tiek izstradatas un testétas idejas, apgatas zinaSanas par
klientu vajadzibam un tehnologiju iesp&jam, nosakot hipotéZu kopumu, kas japarbauda,
izmantojot prototipus. Atzinas tiek izmantotas zinaSanu apmainai un marketingam vai jaunu
produktu vai pakalpojumu attistiSanai

2 Cilveéki 3 Tehnologijas un vide @]

Prasmes, personala atlase, kompetence ' Tehnologijas, dro$iba un to attistibas

' un apmaciba  iespéjas, telpas un aprikojums

1 Pamati
Struktdra, administrativais atbalsts, budZets, mérkis un snieguma rezultativie raditaji

Laboratorijas vide ir Tpasa telpa, cilvéki, tehnologiju un noteikumu kopums, kas ir optimizéts
atrai prototipésanai. Katrs no Siem komponentiem ir attiecigi pielagots, lai maksimali palielinatu
atrumu, kada ideja tiek Tstenota, un mazinatu kavésanos vai $kérslus, kas bieZi kavé inovaciju
ievieSanu lielas korporativas vidés



https://tai.mk.gov.lv/ieraksts/izstradatas-vadlinijas-administrativa-sloga-mazinasanai
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#Goviablatwa
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HR lab

Augstaka limena
vaditaju attistibas
programma
Diskusija, jautajumi,
atbildes




INOVACIJA HR

VALSTS PARVALDES HR LAB

NOVERO | SINTEZE | IDEJO | PROTOTIPE | IEVIES

Katri Vintisa
HR lab vaditaja



HR lab:

Ko vélejames
sashiegt?

|zveidot vienotu un

nakotné veérstu pieeju
valsts parvaldes
cilvekresursu procesiem
un parveidot tos, iesaistot

ieinteresétas puses un

nemot vera lietotaju

vajadzibas

Maés ticam, ka varam radit labu valsts parvaldi Latvija!

15



~ 15 dalibnieki:
Rada prototipus 3 h sesijas 2 x
ménesi + majas darbi

Dizaina
domasana

PwC atbalsts:

(Mara Vanaga, Gitana
Davidsone un citi)

Darba metodes, HR
padomi

Valsts kanceleja:

nosaka virzienu,

organizé procesu
un ievies prototipus




1. Novéro un
saproti

Jaunas .
politikas un 6. levies
risinajumi

Prezentacijas =
iesaistitajam >. DOkument?
bersonam un demonstré

4. Prototipe

un teste

2. Definé

3. Genere
idejas

PERSONAS profils un
intervijas,
5 kapéc u.c.

Lietotaja celojums:
kritiskie punkti un
iespejas

Zimeésanas vétra,
nakotne
atpakalgaita,
punktokratija u.c.

Lietotaja
vadita

prototipésana

17



soli / sprinti / HR inovacija

30.-31.05.2019.HAKATONS
Radit
inovativu personalvadibas ietvaru
valsts parvaldei, kas nodroSinatu ™%
spéju piesaistit, attistit un noturet
talantigus darbiniekus

08.-09.2019.
Ideju konkursa
uzvarétaji prototipée
savas idejas, ka
uzlabot darba vidi
valsts parvalde

10.01.- 20.02.2019.
lemacities radit
inovaciju, atvieglot
«sapju punktus»

2. sprints

A A
o A 4 A 4

3. sprints
e B

1. sprints

PRV ™
4

4. sprints
07.03. - 16.05.2019. :

Mazinat birokratiju
personala vadiba -
pilnveidot personala
administrésanas
procesus

29.06.2019.
Kadai jabut valsts
parvaldei, lai Tu
vélétos taja stradat?

el




lemacities radit
INTEA e-macibu platformas izveidé 0:0 inOVéCiju, atVieg|Ot
lietotaju «sapju

punktus»

Sadarbiba ar Valsts administracijas, CFLA skolu un

Interaktiva Onboarding programmas/attistibas plana izveide
Pamatizvéle 1.ménesim: Izvéléties un papildindt no:

Sadarbiba ar NVA CV un vakancu portala
pilnveidosana

Prototipi:
1. sprints

Atlases aplikacija

Sadarbiba ar Valsts administracijas skolu
macisanas un attistibas stratégijas izstradée

Vaditaju atfistiba
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Atlase Procesu TO BE versijas Valsts kanceleja %
izmantos CIVIS (vienotas personala —
vadibas platformas) veidosana

Mazinat birokratiju
personala vadiba -
pilnveidot personala

administrésanas
procesus
PrOtOtipi' Parcelsana
2. sprints =
E -------------------------------- E """""
A Darba laika uzskaite|%
Atvalinajumi Piemaksas
= — =
| g ,.;E g - E =
a3 o =28 B
| = | = =
=\ . = g8
’ = = B = =
| z E mE e 0




Prototipi:
3. sprints

HAKATONS

grupas/projekti/domnica
lzaugsme testa

. Radit inovativu
x personalvadibas ietvaru

valsts parvaldei, kas
nodrosinatu spéju piesaistit,
attistit un noturet talantigus
darbiniekus

Integréjot 4 prototipus, radits pirmais valsts
parvaldes cilvekresursu procesu ietvars, kas
veidos pamatu darbinieka ceJojumam valsts
parvaldeé:

Onboarding

leinteresésanas

Darba devéja Mérku

télz veidosana un noteiksana un

komunikacija atgriezeniska
e saite

Kompetencu
attisiba

Jauns sakums

Darba dzive un Labumi

21







LAMPA 2019 2/3

v Labo darbu stasti

v" Komunikacija ar sabiedribu

v" Inovativs un atvieglots
atlases process

DPODD D DDD

©DDDD

Kadai jabut valsts parvaldei, lai Tu véléetos taja stradat?

Abpuseéja ciena

Atverta komunikacija
On-going feedback
Atalgojums atbilstoss
ieguldijumam

Meérktiecigas darba grupas
Dalisanas ar veiksmes stastiem
Aréja komunikacija - socialie
tikli

Lideriba

Strada Latvijas labklajibas dél
Paaudzu nomaina

Iniciativas atbalstisana
Neformalaka darba vide



LAMPA 2019 3/3

Kadai jabut valsts parvaldei, lai Tu véléetos taja stradat?

Ci

lespéja
uzlabot vidi:
macins
uzkrajumam,
ideju konkurss

Atgriezeniska

Projektu saite 1:1

bazets darbs

(rezultats, + iespéja

izvéleties vietu,

termini) ; ’
laiku, veidu

Cilvecigi,
iedvesmojosi
lideri




Ideju konkurss:

Ka uzlabot
darbinieku

ikdienu valsts

parvaldé?

30 dalibnieki no
dazadam valsts
parvaldes iestadem

15 ideju
autori aicinati
piedalities HR lab

60 idejas par temam:
darba organizacija, attalinatais darbs, atalgojums,
dazadibas vadiba, jaunas iesaistes metodes,
darbinieku nemateriala motivacija, vértibas un to
iedzivinasana, karjera/mobilitate, labbatiba, atlase,
talantu vadiba, procesu efektivitate, darba devéja
tels u.c.



P

Ekspertu
banka

Attistibas
matrica

Prototipi:
4. sprints

Labakas
idejas

O

A

Idejas, ka uzlabot
darbinieku ikdienu valsts
parvalde

iy

lzdegsanas
modribas
kustiba

Izcilibas balva

26




LEGO®
Serious Play ®

ar Katrinu Osleju
festivala INOVUSS
30.08.3019.

«Esam visi viena laiva un dodamies turp, kur mus ved
musu meérki un vizija — sniegt vislabakos pakalpojumus
sabiedribai. MUsu atraja motorlaiva ir érta un patikama

vide, katrs darbinieks taja ir loma, kas vinam vislabak
padodas, un ir brivs savas izvélés. Mus tur kopa vienots

merkis un komandas sajuta. Jura, kura laiva peld, ir plasa
un draudziga un savieno mus ar visu pasauli.»




Macibstundas Eb @

Bija labi Nakotnei
Inovacijas laboratorija lielakajai " |ntervijas ar «lietotajiem» = Laika limiti
dalai dalibnieku bija pirma * Jaunas metodes = Lieli un laikietilpigi majas darbi
pieredze DIZAINA DOMASANA, = Tiklosana " Risinajumu ietvars (mums ir
LEAN un AGILE pieejas = Darbinieka celojuma saturs, bet kas notiks talak?)
izmantos$ana. veidosana
' " |nteresanti majas darbi
" Jaunas zinasanas 2R ls siatter
= Vibréjosa atmosféra s Worth waiting
" Jomas profesionali to sef i skt
= Realitates izjuta Steve Jobs

= Plasaka pieredze :
" |dejosana un testésana 28
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v Infrastruktiura un resursi: vieta, metodes,
laiks un dalibnieki
v Pastaviga prototipu radisanas, testésanas

un ieviesanas vide

Lai inovacija

v'Organizacijas un vaditaju izpratne un

izdotos
e atbalsts
v Cilveki, kuriem ir idejas IT'S NOT ABOUT
_ . IDEAS. IT'S
un degsme tas realizét ABOUT MAKING
IDEAS HAPPEN.

o B
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3. Augstaka limena
vaditaju attistibas
programma

4. Diskusija, jautajumi,
atbildes




>>> AUG_ST@\K[\ LIMENA VADITAIU
” ATTISTIBAS PROGRAMMA
No 2016.gada lidz 2022.gadam,

Merkgrupa: ~180 augstaka limena vaditaji (valsts sekretari, vinu
vietnieki, iestazu vaditaji, vinu vietnieki) no 71 iestades

Merkis:
Attistit ) _ Se_kmét )
kompetences Strategiska uznemejdarbibas
lideriba vidi




Galvenas aktivitates

>Vaditaju individualie attistibas pasakumi (kompetencu
novértésana, trenini, kouca/supervizora/mentora atbalsts)

> Mod_u]u_m;acha S (tiesiskums, finanses, IKT, komunikacija, stratégiska
personala planosana, vaditaja ABC, nakotnes izaicinajumi)

>Gada temas aktivitates, starpresoru tikla pasakumi,

17 ade%as konferences (Témas: 2017.gads «Konsulé vispirms un
KPI», 2018.gads «Publiskie pakalpojumi», 2019.gads «Inovacija un _
eksperimentesana», 2020.gada tema «Veértibas valsts parvalde», aktivitates —
temat/_sk_)as lekcijas, pieredzes apmainas vieteji un starptautiski, darbnicas,
seminari

> Pasattistibas un veselibas veicinasanas programma



Valsts parvaldes
Augstaka limena
vaditaju attistibas
programma
merktiecigi un
kompleksi attista
valsts parvaldes
augstaka limena
vaditaju
kompetences, lai
stiprinatu lideribas
prasmes.




2019.g. 3.oktobris -
Valsts parvaldes
augstaka limena
vaditaju inovacijas
manifesta darbnica




Noderigi materiali

Efektiva vaditaja rokasgramata

Cela karte jaunajam valsts

parvaldes vaditajam — vadlinijas

ievadisanai darba

Vadlinijas mentoriem

VADLINLJAS
MENTORIEM

EFEKTIVA VADITAJA
ROKASGRAMATA

CELA KARTE
JAUNAJAM VALSTS
PARVALDES VADITAJAM

Vadlinijas valsts parvaldes augstaka limena vaditajiem,
uzsakot darbu



https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/efektiva_vaditaja_rokasgramata.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/cela_karte_jaunajam_valsts_parvaldes_vaditajam.pdf
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vadlinijas_mentoriem.pdf

4. Diskusija, jautajumi,
atbildes




KAS IR/NAV INOVACIJA?

«You know it when you see it»

JAUNUMS IEVIESANA IETéEr'rfq';’!fa;ada
jauna pieeja tur, reali ieviesta, ta (gfektiviEate
kur tiek ieviesta nav tikai ideja /

apmierinatiba)



OECD publiska sektora inovacijas
deklaracija

(40 valstu (t.sk. Latvijas)
apstiprinata 2019.gada 22.maija)

Specigs starptautisks signals - publiska
sektora inovacija ir kluvusi par galveno
virzitajspéku parmainam valsts parvaldé

leklaut un ledrosinat valsts .
alielinat arvaldes AUES [FURES Izplatit iegltas
Jpalielin parval partneribas un Atbalstt izpéti, piatit 1eg
inovacijas darbiniekus S L macibas un
L et L _ iesaistit iteraciju un .
klatbutni inovet un radit dasadus testéZanu dalities
publiskaja tam atbilstosus . pieredzé
- - viedok|us
sektora apstaklus

Pieci galvenie principi, lai veicinatu inovaciju

&) OECD

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

DEKLARACIJA
PAR INOVACIU
PUBLISKAJA
SEKTORA




Svarigas prasmes

Lietotaju

Iteracija Datu pratiba centriskums

«Dumposanas»
(izaicinat status quo)

Zinatkare Stastisana

OECD OPSI, 2017, Core skills for public sector innovation
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Valsts parvaldes inovacijas
laboratorija

A GovLablLatvia



