HR Framework

Executive Summary

The HR Framework outlines «architecture» of full life cycle of HR management of public administration in Latvia.lt provides
multi-dimensional view on elements of HR system, which in future, as it is described in the HR framework, is mainly driven by
employee experience. Therefore HR processes identfied from the employee perspective are the drivers of HR management
system (processes, procedures, roles, IT support, governance model) and employee performance, from one side, From
another side, new culture and values of public service institutions are prerequisities as well as drivers of positive employee
experience with HR management in public service organizations. Thus the HR framework rests on 3 layers — the values, the
processes and the culture — centering around the employees

1 Aninner layer - values of Latvian public service

A middle layer — HR processes in 2 dimensions:

2 - Employee experience dimension: HR processes identified from an employee perspective
= HR management dimension: full life cycle of HR management — HR processes which support employee experience
driven approach to HR
3 An outer layer - inclusive and innovative organizational culture

HR management dimension of the HR framework is described on operational level outlining roles, tools, IT support,
governance model

The HR Framework has already been used to

> Identify HR elements (processes, procedures, policies) to be improved

> Identify and define potential HR processes to be reviewed or implemented. All HR processes



Cilvékresursu vadibas ietvars ir uz darbinieku
orientéts darba dzivescikla dizains, kas balstas
valsts parvaldes vértibas un organizacijas kultara,
ko atbalsta un iesp&jo musdienigi parvaldes,
personala vadibas un digitalu riku risinajumi.

letvara centra ir valsts parvaldes vértibas un

ieklaujoSa dazadibas kultdra, kas veicina
iesaistiSanos, attistibu un inovacijas,
caurspidigumu un efektivitati.

Cilvekresursu stratégisko vadibu virza valsts
parvaldes vértibam un batiskajam kompetencém
atbilstoSu un augsti pasmotivetu darbinieku
piesaiste, vadiSana un attistiSana, veicinot
darbinieku labako sniegumu.

Cilvekresursu administrativie procesi ir.maksmiali

digitalizéti un tiek nodrosinati vienota pakalpojumu
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Planosana un analitika

Darbaspeka datu izmantoSana personala plano$ana un vadiba

Planosana un analize — process, kas nodroSina datos balstitu IéEmumu pienem8anu personala vadiba

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

NepiecieS§amo kompetencéu noteik8ana un prognozésana saistiba ar sabiedribas vajadzibam

Darbinieku skaits, slodzes, veidi, lomas

Budzeta planoSana (apmacibas, atlidziba, attistibas pasakumi, darba vide)

Efektivitates kritériju noteik§ana, labako praksu identificéSana (benchmarking) un progresa monitorings

Centralais — Valsts kanceleja — nosaka kopéjos raditajus (KPIs), ievac datus un analizé tendences, uzrauga progresu
Vaditaji nosaka datu analizes vajadzibas

Personala vadibas struktdrvieniba nodroSina datu vakSanu, analizi un piegadi vaditajiem

Finansu, stratégiskas planosanas struktdrvienibas veic datu analizi

Nacionalais attistibas plans un Valsts parvaldes reformu plans
lestades stratégija un ikgadéja planosanas sapulce
Cilvékresursu attistibas plans

Ar personalu saistito raditaju (KPIs) monitorings

Kopéjas nodarbinatibas statistika, tendences

Attistibas tendencu analize

CIVIS ar biznesa analttikas riku (Bl)
Gramatvedibas un uzskaites sistéma,
Finansu dati

Valsts kanceleja nosaka valsts parvaldes kopégjos ar personala vadibu saistitos raditajus un analizé tendences,
progresu

lestades sniedz datus Valsts kancelejai kop€jo datu sagatavoSanai un analizei, ka arT vac un analizé datus iestades
[TmenTt

Politika

Nav

lestazu lTmenT dalai ir cilvékresursu attistibas plans un
cilvekresursu vadibas stratégija.

MK ieteikumi par iestazu struktaru

Potencials

CIVIS ievie$ana nodrosSinas datu pieejamibu, datu vienotibu un
datu kvalitates paaugstinaSanu ka art sniegs iesp€ju tos
izmantot personala vadibas procesos

Projekti

+ Aktualizét MK instrukciju par Institlciju darbibas stratégiju
un darbibas radrtajiem (KPIs).

Definét standarta personalvadibas darbibas raditajus (HR
KPIs).

Datu ieguves vajadzibu apzindSana un sistémas izstrade
datu analizei.

Atbildibu definéSana datu iegliSanai, uzturésanai, analizei
centrali un iestades ITmen1




Darba vide un labbutiba

Drosa, psihoemocionali patikama, atbalstosa un ieklaujos$a darba vide

Darba vide un labbutiba — aktivitdtes un pasakumi, kas veicina un nodrosina veseligas darba vides veidoSanu un uzturéSanu

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Ergonomiska darba vide

Psihoemocionalie faktori

NediskriminéSana (diskriminacijas ierobezojumi) un dazadibas veicinaSana
Darba aizsardzibas prasibu ievéroSana

Veselibas veicindSanas, preventivie un profilaktiskie pasakumi

Vides iedzivinasana atbilstosi valsts parvaldes vérttbam un kultarai

Valsts kanceleja — izstrada vadlinijas, ieteikumus labajai praksei

lestade nodroSina darba vides (ergonomika, psihoemocionalie faktori, nediskriminéSana) analizi un veidoSanu
Vaditji — identificé un uzrauga darba vides riskus, veicina darbinieku labbatibu

Personala vaditajs ka vidutajs un iek§€&jais konsultants

Aptaujas, pétijumi, intervijas (lesaistiSanas pétijums) Psihologa konsultacijas

IzdegSanas indekss » Supervizija
Darba nespéjas statistikas analize * Regularas obligatas veselibas parbaudes
Darba aizsardzibas prasibas » Macibas vaditajiem par darba vides, labbatibas jautdjumiem

Elektroniskas aptaujas
Dati par darbiniekiem, darba nespéju (gramatvedibas sistémas, EDS)

Valsts kanceleja izstrada vadlinijas un ieteikumus labajai praksei
lestades nodrosina darba vides (ergonomika, psihoemocionalie faktori, nediskriminé$ana) analizi un veido$anu

Politika

MK noteikumi par nediskriminéSanu, vadlinijas

Potencials

* |zstradajot politiku labbatibas joma, iesp€jams vérst
uzmantbu uz témas aktualitati, radit izpratni un veicina
ieklaujoSas kultdras veicinaSanu

Projekti

* lzdegSanas risku mazinaSanas prototipa attistiSana un
ievieSana (Stratégiskas cilvékresursu vadibas inovaciju
laboratorija)

» Valsts parvaldes vertibu iedzivinasana




Ieinteresesanas

Gataviba un aktivas intereses izradiSana par valsts parvalde notiekoso, prakses un darba iesp€jam valsts parvalde

Darba deveja téla veidoSana un komunikacija — aktivitdtes un pasakumi, kas rada potencialajos darba néméjos un sabiedriba kopuma izpratni
par valsts parvaldi k& darba devéju, rada pozitivu izpratni un ieinteresétibu

Saturs
* HR cieSa sadarbiba ar PR, komunikacijas specialistiem

» Merketa komunikacija ar potencialajiem darbiniekiem
» Misijas, vizijas un vértibu komunikacija «uz aru»
+ Daudzveidigas prakses iespé&jas vidusskolu audzekniem un studentiem

» Personala vaditaji definé un apraksta vértibu piedavajumu darbiniekam (anglu valoda — employee’s value proposition,
EVP)
» PR/Komunikatori iesaka kanalus, zinu formu un saturu

Instrumenti

» Sadarbiba ar izglitibas iestadém, atlases kompanijam, vakancu portaliem u.c. partneriem
» Majas lapas, portali, drukatie materiali

+ Vienota timekla vietnu platforma, CIVIS ka datu baze vienotai vakan¢u parraudzibai

Parvalde

» Valsts kanceleja par valsts parvaldi kopuma, nosaka vadlinijas vienotai valsts parvaldes ka darba téla veidoSanai
visas valsts parvaldes iestadées
» lestades definé un veido iestades télu un vértibas

PwC

Politika

Kops ekonomiskas krizes laikiem nav veiktas mérktiecigas un
ilgtspéjigas investicijas valsts parvaldes cilvékresursu attistiba,
kas ir mazinajis ne tikai valsts parvaldes ka darba devéja
pievilcibu, bet art valsts parvaldes télu kopuma.

2015. gada izstradats pasakumu plans «Valsts parvalde ka
Labakais darba devéjs 2025», tacu nav zinu par $1 plana
realizaciju.

Potencials

Sadarbiba ar Valsts téla Laboratoriju un citam ieinteresétajam
pusém veidot valsts ka darba deveja teélu izmantojot
cilvékorientétu pieeju un iesaistot mérkgrupas, izmantojot
aktualus mérkgrupu sasniegSanas komunikacijas kanalus /
platformas.

Projekti

Vadlinijas valsts parvaldes ka darba devéja téla veidoSanai

Funkcionalitate / aplikacija CIVIS sistéma vakancu
parraudzibai

Vienotu prakses iespéju valsts parvaldé veidoSana

Resoru/iestazu lTment — iestdzu ka darba devéju téla
veidoSana




PieteikSanas

Leémuma pienemsana par gatavibu stradat valsts parvalde, proaktiva pieteikSanas darbam un/vai daliba atlases konkursa

Atlase — process, kas nodroSina atbilsto§aka kandidata izvéli vakanta amata prasibam

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Darbinieku profilu veido$ana,

Dazadu atlases stratégiju izstrade dazadam darbinieku grupam (piem. augstaka limena vaditaji)

Sludinajuma gatavo$ana

Potencialo kandidatu apzina$ana un uzrunasana

Komunikacija ar pretendentu visa atlases procesa gaita

Reti pieejamu kompetenéu gadijumos - alternativi nodarbinatibas veidi, arpakalpojums, «dali$anas» (ja neder vienai
iestadei var derét citail

Personala vaditajs nodroSina pilnu atlases procesu
TieSais vaditajs ir atlases pasititajs jeb iekS&jais klients, kur$ definé vajadzibu, precizé amata un pienem Iémumu par
piemérotaka kandidata izvéliprasibas

Interviju struktdras un jautdjumu sagataves

Kompetencu jautajumi pieméri

Testi sp&ju un personibas novértésanai

Darba situaciju simulacijas un profesionalo iemanu uzdevumi

Vienota datubaze, kura esosie valsts parvaldes un potencialie darbinieki var registrét savu profesionalo profilu un
darba preferences (informacija sasniedz dazadas valsts parvaldes iestades)
Integracija ar citiem atlases portaliem

Vienots valsts parvaldes atlases kompetences centrs

Politika

Vienoti kritériji atlasé ir izstradati tikai vaditaju atlasei. Kop$
01.11.2015. iestazu vaditaju atlase tiek veikta centralizéti,
piemérojot vienotus atlases principus un profesionalas
personala atlases metodes, kas balstitas uz kompetencu
pieeju, ka art iesaistot atlases procesa nevalstiska sektora
parstavjus.

Potencials

Vertibu integréSana atlases procesa, vertéjot kandidatu
saskanotibu ar organizaciju (anglu valoda -«organizational fit»)

lesp€jamo pretendentu proaktiva uzrunasana, t.sk., socialo
tiklu iespéju izmantoSana

Kvalitativa un uz vienotiem standartiem balstita kompetencu
novertésana atlasé

Projekti

» Vienota normativa reguléjuma un vadliniju izstrade atlases
procesa reguléjumam, t.sk., vértibu atbilstibas un
kompetencéu novertésanai atlasé

Datu bazes izveide kandidatu intereSu un profilu registracijai
un uzturésanai

HR Laboratorija izstradata atlases procesa prototipa
attistiSana un ievieSana

Atlases kompetences centra izveide (Valsts parvaldes
reformu plans 2020 atbalsta funkciju centraliz€Sanu)




Onboarding (ieklausanas organizacija)

Izpratnes iegtiSana par organizacijas un amata specifiku, emocionalas piederibas sajutas veidoSanas, t..i., kli$ana par savejo

Onboarding (uznemsana un iedarbinasana) — process, kura ietvaros jaunais darbinieks apgist darbam organizacija un amata nepiecieSamas
zinaSanas, prasmes un ricibas paradumus, lai ieklautos organizacija un sasniegtu maksimalu darba sniegumu un atdevi iesp&jami Tsa laika

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Preboarding, komunik&cija ar kandidatu un neklatienes iepazistinasana ar organizaciju no Iemuma pazinosanas briza
[Tdz pirmai darba dienai

Onboarding programma / plans dazadam amatu grupam

Onboardinga procesa koordiné$ana

Atsauksmiju iegisana no iesaistitajam pusém (vaditajs, darbinieks, kolégi) par onboardinga norisi un rezultatiem

TieSais vaditajs — parrauga onboardinga procesu, rosina korekcijas onboardinga programma, ja nepiecieSams
Buddy —informativs un emocionals atbalsts jaunajam darbiniekam onboardinga procesa

Mentors — zindSanu un pieredzes nodoSana

Personala vaditajs — koordiné dazadas procesa iesaistitas puses, konsulté par instrumentu izmantoSanu

90dienu plans ka instruments mérku un darbibas plana veidosanai

Levada

Pmacibas (ievads darbam valsts parvaldé, darbiniekam par personala vadibas procesiem u.tml.) 360gradu vértéSana
onboardinga perioda nosléguma

Aplikacija, kura pasvadibas cela iepazities ar darba vidi aprakstosiem procesiem, atgadinajumi par dazadu
uzdevumu/prasibu izpildes teminiem
Dokumentu elektroniska parakstiSana

Valsts Kanceleja nodrosSina augstaka lTmena vaditaju onboardinga procesu, izstrada rekomendacijas darbinieku
onboardinga TstenoSanai valsts parvaldé

Valsts administracijas skola: e-apmacibu moduli ievadapmacibam, vaditaju un mentoru apmacibas

Lestades veic jauno darbinieku onboardingu savas iestadés

Politika

Ir “Cela karte jaunajam valsts parvaldes vaditajam” - atbalsta
riks gan jaunajiem vaditajiem (iestazu vaditajiem un vinu
vietniekiem), gan iesaistitajam personam. Cela karté aprakstits
visparéjs process, kas aptver dazadus atbalsta pasakumus
jauna vaditaja ievadiSanai darba

Potencials

Izpratnes veidoSana vaditajos par vaditaju un iestades
ieguvumiem (atraka integrésana, kvalitativaka darbinieka
piemérotibas darbam novértéSana u.c.), nodrosinot darbinieku
onboardinga procesu.

Onboardinga ka atsevisSka un jauna personala vadibas procesa
ievieSana valsts parvaldg, lai veicinatu jauno darbinieku
noturé$anu un atraku optimalu darba sniegumu

Projekti

* Rekomendaciju izstrade onboardinga TstenoSanai visiem
jaunajiem darbiniekiem, t.sk., procesa un iesp&jamo
pasakumu apraksts, iesaistito pusu lomu definéSana

Laboratorija izstradata procesa prototipa attistiSana un
ievieSana, t.sk., instrumentu un aplikacijas izstrade

Jauno darbinieku ievadapmacibu e-modulis/i




Darba dzive un Labumi (1/4)

Darbiniekam bitisko vajadzibu darba vieta istenosana personala vadibas procesu ietvaros

Darba snieguma vadiba: Mérku noteikSana un atgriezeniska saite — procesi, pasakumi un aktivitates, ka tiek noteikti iestades, struktrvienibu
un individualie mérki un ka tiek veikta darbinieku darba analize un nodroS$inats regulars darba novértéjums

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Mérku noteikSana

Mérku aktualizé8ana un pastaviga atgriezeniska saite par mérku izpildi
Ikgadéjs darba snieguma apkopojums un novértéjums

Novértéjumu kalibréSana

TieSais vaditajs — vérteé un nosaka mérkus

Nakama (augstaka) Tmena vaditajs — parskata vaditaju sagatavotos novértéjumus un nosaka augstaka lfmena mérkus
KalibréSanas grupa (iestades vaditajs, vietnieki, departamentu direktori, personala vaditajs) — lldzsvaro vértéjumu un lem;j
par atalgojuma mainigo dalu u.c.

Personala vaditajs — parzina kalibréSanas tehniku, vada kalibréSanas procesu, nodroSina vértéSanas datus kalibréSanas
grupai

DazZadas atgriezeniskas saites doSanas un sanems8anas sagataves (par sadarbibu, par darbu projekta, par konkréta
uzdevuma izpildi, 360gradu forma u.c.)

Darba snieguma analizes (paSanalize, komandas darba analize, struktirvienibas darba analize u.c.) sagataves
Macibas (e-macibu moduli, trenini) vaditajiem par atgriezeniskas saites sniegSanu

CIVIS
Atgriezeniskas saites doSanas/sanems$anas aplikacija (iestades izvéle)
360gradu atgriezeniskas saites riks

Valsts kanceleja: kartiba par mérku noteik8anu un darba snieguma novértéSanu valsts parvaldé (ka vadrtajiem, ta
darbiniekiem)

Valsts administracijas skola: macibas par mérku noteikSanu, atgriezeniskas saites doSanu un sanemsanu

Merku noteik8ana un atgriezeniskas saites doSanas/sanemSanas kultliras veidoSana ir iestazu (visu limenu vaditaju) atbildiba
Struktdrvienibu lielums (ne vairak par 5 vienam vaditajam/liderim), kas rada iespé&ju katram vaditajam sniegt regularu
atgriezenisko saiti saviem darbiniekiem

Politika

Valsts parvaldes reformu plans 2020 paredz uz rezultatu
orientéta darba snieguma vadibu. Plans nosaka visiem iestazu
vaditajiem definét vienotus snieguma radrtajus, kas tiek regulari
meériti un publicéti. Paslaik sagatavosana ir MK instrukcijas par
institdciju darbibas stratégijam grozijumi, praktisku vadliniju
izstrade iestazu stratégijas veido$anai un KPI noteik$anai.
Paslaik darbinieku individualo mérku un uzdevumu noteikSanas,
darba izpildes novértéSanas un macibu vajadzibu noteikSanas
kartibu nosaka Ministru kabineta noteikumi Nr.494 «Noteikumi
par valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato darba izpildes
novértéSanu». Valsts kanceleja plano veikt izmainas kartiba, ka
tiek noteikti mérki un tiek novértéts darbinieku sniegums.

Potencials

Musdienu prasibam, t.sk., jauno paaudzu darbinieku
vajadzibam, atbilstoSas jaunas darba snieguma vadibas
sistémas attistiba valsts parvaldé, kas versta uz darba
snieguma raditaju noteik§anu, mériSanu un regularu (ne tikai
reizi gada) atgriezenisko saiti darbiniekiem par vinu
sashiegumiem un progresu darba izpildé

Atvértas, uz maciSanos un attistibu orientétas (learning culture
— anglu val.) kultdras veicinaSana valsts parvaldg, iedzivinot
daudzveidigus atgriezeniskas saites mehanismus iestadés un
valsts parvaldé kopuma

Projekti

» Jaunas vienotas kartibas izstrade par mérku noteik8anu un
darba snieguma analizi valsts parvaldé izstrade

KalibréSanas procesa vadliniju izstrade, tai skaita
kalibréSanas grupu sastava un lomu definéSana

Dazadu atgriezeniskas saites doSanas/sanemsanas un
darba snieguma analizes instrumentu (sagatavju) izstrade

Laboratorija izstradata regulara atgriezeniskas saites
procesa prototipa attistiSana un ievieSana




Darba dzive un Labumi (2/4)

Darbiniekam bitisko vajadzibu darba vieta istenosana personala vadibas procesu ietvaros

Kompetencu attistiba — procesi un pasakumi, kuru ietvaros tiek identificétas valsts parvaldei, iestadém un amatu grupam, un amatiem batiskas
kompetences, tiek veikta vaditaju un darbinieku kompetenéu novértédana un attistiba macibu un citu attistibas pasakumu, t.sk., attistibas darba

vieta, forma

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Kompetencu modeli un nakotnes kompetencu identificéSana
Attistibas vajadzibu noteikSana

Macibu plano$ana

Potenciala, t.sk. vadibas, noteik§ana

Jaunako macibu formu un metozu apzinasana

Personala vaditajs plano un vada kompetencu attistibas procesu, veido un parrauga macibu/attistibas planu

TieSais vaditajs nosaka attistibas vajadzibas un potencialu
Darbinieka atbildiba - paSvadita maciSanas

Attistibas un novértéSanas pakalpojumu sniedzéji piedava atbilstoSus attistibas risindjumus

Individualais attistibas plans (katram darbiniekam)

Atbalsta riki darbiniekiem par pasvadito maciSanos
Kompetencu novértéSanas metodes (testi, situaciju simulacijas
uzdevumi)

Attistibas darba metodes: rotacija, énoSana, pieredzes apmaina
Mentorings, koucings

Macibu parvaldibas sistéma (VAS — turétajs)
E-macibu riks

Valsts kanceleja izstrada attistibas un maciSanas politiku

Péctecibas planosana

E-macibas

Klatienes macibas: dazadi uz konkrétu kompetencu
attistibu orientéti macibu moduli

Macibas darba vieta

Spélosana

Valsts administracijas skola — izstrada un Tsteno daudzveidigus macibu pasakumus, darbojas ka vienots

kompetences centrs attistibas un macibu joma

lestades — nosaka macibu un attistibas vajadzibas, veido iek8€jo macibu/attistibas planu un ripéjas par ta izpildi

Politika — paslaik nav, ir izstrades procesa

2011. gada izstradati valsts parvaldes amatu kompetencéu
apraksti. 2013.gada valsts parvaldé ir ieviesta uz kompetencu
pieeju balstita novértéSanas sistéma. Kompetencu vértéSana
un macibu vajadzibu noteikSana tiek veikta ikgadéja darba
izpildes novértéSanas procesa ietvaros, ka to paredz MK
noteikumi Nr. 494.

No 2015.gada amatu apraksti tiek pilnveidoti, papildinot ar
kompetencém un parejot uz vienotu amata apraksta formu.
Valsts parvaldes reformu plans 2020 paredz stiprinat valsts
parvaldé nodarbinato profesionalitati un spéju pielagoties
nakotnes parmainam un izaicingjumiem.

Potencials

Valsts parvaldes amatu kompetencu aprakstu parskatiSana
atbilstosi valsts parvaldes vajadzibam un t.s. nakotné
batiskajam kompetencém

Pastavigas macisanas kultiras veidoSana valsts parvaldé€, kas
paredz sistematisku macibu planoSanu un nodroSinasanu,
balstoties uz kompetencu attistibas vajadzibam, individualas
atbildtbas veicinasanu par savu attistibu no darbinieku puses.

Projekti
Attistibas un maciSanas politikas izstrade
Valsts parvaldes amatu kompetencu aktualizéSana
Kompetencéu novértéSanas metozu atlase un/vai izveide

Rekomendacijas vaditajiem dazadu macibu un attistibas
metozu izmantoS$anai darba vieta

Celvedis darbiniekiem par macibu un attistibas pasSvadibu




Darba dzive un Labumi (3/4)

Darbiniekam biitisko vajadzibu darba vieta istenosana personala vadibas procesu ietvaros

Karjeras vadiba — procesi un pasakumi, kas veicina darbinieku izaugsmi iestadé un valsts parvaldeé, sekmé katra darbinieka stipro pusu un talantu

identificéSanu un visLabako izmantoSanu

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Karjeras vadibas politika (kritériji, attiecinamiba, modeli, + Darbinieku ar vadibas potencialu identificé$ana un
lomas, resursi) péctecibas planosana
Vertikala un horizontala mobilitate (arf starp iestadém) — * Karjeras konsultacijas

dazadu karjeras celu scenariji, informacijas nodroginasana par * Personala vadibas jomas specialistu karjeras vadiba

karjeras iesp€&jam valsts parvaldé (rotacija starp iestadém)
Dazadi, mobilitati veicinosi nodarbinatibas veidi + Darbinieku maintbas iemeslu analize

Darbinieks — atbildiba un iniciativa par savas karjeras attistibu (pasvadiba)

TieSais vaditajs —apzina darbinieku intereses, stimulé darbinieka karjeras attistibu
Personala specialisti — karjeras konsultanti darbiniekiem

Speciali apmactti treneri karjeras vadibas jautdjumos (Valsts administracijas skola)

Talantu noteikSanas instrumenti, pieméram, talantu vadibas matrica, Dekarta koordinates
Vadritaja péctecibas plans

AizejoSo darbinieku jeb t.s. exit intervija

Aprapétais darba uzteikums (outplacement — anglu val.)

Karjeras paSvadibas instrumenti

«Karjeras izvélu» piedavajumu apraksts jau onboardinga procesa ietvaros

CIVIS,
Valsts parvaldes kopéjas talantu bankas veidoSana un uzturésana

Vienots karjeras centrs valsts parvalde

Valsts kanceleja izstrada karjeras vadibas politiku (karjeras celi, karjeras izaugsmes veidi u.tml.)
Nodarbinatibas valsts agentira nodrosina apripéta darba uzteikumu un karjeras konsultaciju pakalpojumus
Valsts administracijas skola—personala specialistu ka karjeras konsultantu sagatavoS$ana, vaditaju prasmju
pilnveidoSana darbinieku karjeras vadiba

lestades — darbinieku karjeras vajadzibu identificéSana, intervijas ar aizejoSiem darbiniekiem, iemeslu analize

Politika = NAV

Valsts parvaldes reformu plans 2020 paredz kopéja valsts
tieSas parvaldes iestadés nodarbinato skaita samazinasanu
par aptuveni 6%.

lerédnu parcelSanas cita amata kartibu nosaka Valsts
civildienesta likums

Potencials

Stratégiski svarigu kompetencu noturésanai, ka to paredz
valsts parvaldes reformu plans 2020, ieteicams izstradat
talantu un karjeras vadibas politiku, kas veicinatu profesionalo
attistibu un mobilitati un uzLabotu valsts parvaldes ka darba
devéja pievilcibu

Daudzveidigu horizontalas karjeras celu veidoSana

Personala vadibas funkcijas un personala vaditaju lomas
stiprindSana valsts parvaldg, t.sk., personala specialistu
karjeras celu valsts parvaldé definéSana

Projekti
Karjeras vadibas politikas izstrade
Vienotas talantu datu bazes funkcionalitates izveide CIVIS

Vienota karjeras centra izveide (Valsts parvaldes reformu
plans 2020 atbalsta funkciju centralizéSanu

Instrumentu un metoZu izstrade darbinieku un vaditaju
karjeras vadibas atbalstam

Personala jomas specialistu karjeras celu kartes (karjeras
celi, lomas un nepiecieSamas kompetences) izstrade

Nodarbinatibas veidu un normativa reguléjauma
parskatiSana




Darba dzive un Labumi (4/4)

Darbiniekam biitisko vajadzibu darba vieta istenosana personala vadibas procesu ietvaros

Atlidziba — procesi un procediras, kas nodro$ina taisnigu, skaidru un saprotamu darba samaksu atbilstoSi darbinieku ieguldijumam un
sasniegtajiem rezultatiem

Saturs

+ Valsts atalgojuma politika (atlidzibas sistémas mérkis, struktdra, tvérums, kritériji, algu skala, parskatiSana u.c.)
» lestades apakSsistéma

» lestades vadiba, iesaistoties personala vaditajam, nosaka atlidzibas politiku iestadé

» Personala vaditajs ievies atlidzibas sistému, izstradajot iek§€jos normativos aktus, un konsulté struktirvienibu
vaditajus

« Struktdrvienibu vaditaji pienem lémumus par atlidzibu saviem darbiniekiem (prieksSlikumi pamatalgas [Tmenim un
mainigajai dalai (piemaksam))

+ Atsevi8kas jomas loma ir darbinieku parstavjiem vai arodbiedribai (mediki, iekSlietu sisttmas darbinieki, tiesnesi u.c.)

Instrumenti

» Valsts parvaldes reformu plana monitoringa sistéma (radrtaji un to progress)

» Atvértie dati par atlidzibu

* Regularie infozinojumu par atlidzibu (1 x ceturksnt Valsts kancelejas majas lapa)

» Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem par atlidzibu (pieejamas Valsts kancelejas majas lapa)

* CIVIS — athdzibas parvaldibas modulis, kas ietver Bl riku

Parvalde
» Valsts kanceleja izstrada atlidzibas politikas (politikas dokumentu, likumu un noteikumu) priekslikumus

» Ministrijas, iestades, socialie partneri un citas NVO piedalas politikas pilnveidoSana
» Ministrijas nosaka vadlinijas atlidzibai sava resora iestadés
» lestades atbilstoSi politikai un normativajiem aktiem izstrada iek$éjas atlidzibas sistémas

PwC

Politika — UPDATE IN PROCESS

Valsts parvaldes reformu plans 2020 paredz atlidzibas
politikas parskatiSanu, uz iekS&jas ekonomijas rékina celot
algu griestus valsts parvaldé [1[dz 80 % no privataja sektora
maksata algu apjoma. 2018. gada nogalé bdtiski pilnveidots
valsts parvaldes Amatu katalogs, sagatavoti priekSlikumi
izmainam amatu klasificéSanas kartiba. 2019. gada janija ir
piedavats jauns atlidzibas reguléjums Atlidzibas reformas
paredz arT parskatitas prémijas un piemaksas..

Potencials

Algu griestu un darba algu palieinasana, palielinot iestazu
darba efektivitati

Nopelnu (merit —based — anglu val.) principa nostiprinaSana
atiidziba, nodroSinot Labaku atlidzibu par Labaku darba
shiegumu

Projekti

Jaunas atlidzibas politikas normativa reguléjuma
(likumprojekts, MK noteikumi) izstrade

Esoso piemaksu un prémiju veidu parskatiSana

Izvéles tipa (menu — anglu val.) Labumu sistémas
attistiSana




Darba dzive un Labumi (4/5)

Darbiniekam biitisko vajadzibu darba vieta istenosana personala vadibas procesu ietvaros

Atlidziba — procesi un procediras, kas nodro$ina taisnigu, skaidru un saprotamu darba samaksu atbilstoSi darbinieku ieguldijumam un
sasniegtajiem rezultatiem

Saturs

+ Valsts atalgojuma politika (atlidzibas sistémas mérkis, struktdra, tvérums, kritériji, algu skala, parskatiSana u.c.)
» lestades apakSsistéma

» lestades vadiba, iesaistoties personala vaditajam, nosaka atlidzibas politiku iestadé

» Personala vaditajs ievies atlidzibas sistému, izstradajot iek§€jos normativos aktus, un konsulté struktirvienibu
vaditajus

« Struktdrvienibu vaditaji pienem lémumus par atlidzibu saviem darbiniekiem (prieksSlikumi pamatalgas [Tmenim un
mainigajai dalai (piemaksam))

+ Atsevi8kas jomas loma ir darbinieku parstavjiem vai arodbiedribai (mediki, iekSlietu sisttmas darbinieki, tiesnesi u.c.)

Instrumenti

» Valsts parvaldes reformu plana monitoringa sistéma (radrtaji un to progress)

» Atvértie dati par atlidzibu

* Regularie infozinojumu par atlidzibu (1 x ceturksnt Valsts kancelejas majas lapa)

» Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem par atlidzibu (pieejamas Valsts kancelejas majas lapa)

* CIVIS — athdzibas parvaldibas modulis, kas ietver Bl riku

Parvalde
» Valsts kanceleja izstrada atlidzibas politikas (politikas dokumentu, likumu un noteikumu) priekslikumus

» Ministrijas, iestades, socialie partneri un citas NVO piedalas politikas pilnveidoSana
» Ministrijas nosaka vadlinijas atlidzibai sava resora iestadés
» lestades atbilstoSi politikai un normativajiem aktiem izstrada iek$éjas atlidzibas sistémas

PwC

Politika — UPDATE IN PROCESS

Valsts parvaldes reformu plans 2020 paredz atlidzibas
politikas parskatiSanu, uz iekS&jas ekonomijas rékina celot
algu griestus valsts parvaldé [1[dz 80 % no privataja sektora
maksata algu apjoma. 2018. gada nogalé bdtiski pilnveidots
valsts parvaldes Amatu katalogs, sagatavoti priekSlikumi
izmainam amatu klasificéSanas kartiba. 2019. gada janija ir
piedavats jauns atlidzibas reguléjums Atlidzibas reformas
paredz arT parskatitas prémijas un piemaksas..

Potencials

Algu griestu un darba algu palieinasana, palielinot iestazu
darba efektivitati

Nopelnu (merit —based — anglu val.) principa nostiprinaSana
atiidziba, nodroSinot Labaku atlidzibu par Labaku darba
shiegumu

Projekti

Jaunas atlidzibas politikas normativa reguléjuma
(likumprojekts, MK noteikumi) izstrade

Esoso piemaksu un prémiju veidu parskatiSana

Izvéles tipa (menu — anglu val.) Labumu sistémas
attistiSana




Jauns sakums/Offboarding/Exit

Cienpilna lidzsingjo darba attiecibu izbeigSana, lai uzsaktu ko citu sava dzive un karjera

Atbrivosanal/darba un civildienesta attiecibu izbeigSana — procesi un pasakumi, kas nodroSina cienpilnu darba attiecibu izbeigSanu ar
darbiniekiem, darbinieka ieguldijuma valsts parvaldé pozitivu novértéjumu un gatavibu nakotné, sakritot vajadzibam un interesém, atgriezties

darba valsts parvaldé

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Apripétais darba uzteikums (Outplacement)

Vadlinijas darba un civildienesta attiecibu izbeigSanai specialistiem, vaditajiem
Cienpilna un saprotama komunikacija par darba ieguldijuma novértéjumu, iemesliem
Mediacijas iespéjas stridus situacijas

Bridindjuma programma (p€déja iespéja Laboties)

Laika ierobezojuma noteikSana amatam / socialam grupam (gadi amata, vecums)

Personala vaditajs — procesa vadiSana

TieSais vaditajs — lémuma pienemsana (kad tas ir attiecinams), komunikacija ar darbinieku un citiem iestade
stradajosiem

Mediators — piedalas sarezgitu un stridus situaciju risina$ana

360gradu aptauja par kompetencu vértéjumu, darba snieguma vértéjuma sagataves
Bridindjuma programmas plana sagataves

Rekomendaciju sagataves

Exit intervijas plans

Komunikacijas ar darbinieku un komandu vadlinijas un sagataves

Macibas par grato sarunu vadiSanu un cienpilnu atbrivoSanu no darba vaditajiem

CIVIS - brivo vakancu iespéju parraudziSana Snieguma vadibas sistéma

Valsts kanceleja — izstrada politiku un vadlinijas darba un civildienesta attiecibu izbeigSanai

lestades Tsteno politiku, vada procesus

Nodarbinatibas valsts agentira nodrosina apripéta darba uzteikumu un karjeras konsultaciju pakalpojumus
Valsts administracijas skola — macibas par grto sarunu vadiSanu un cienpilnu atbrivoSanu no darba

Vienota karjeras centra valsts parvaldé (skat. arT slaidu par karjeras vadibu) karjeras specialisti sniedz karjeras

konsultacijas un vada t.s. exit intervijas

Politika — NAV

Uz valsts parvaldes darbiniekiem attiecas Darba likuma
noteiktais reguléjums par darba tiesisko attiecibu izbeigSanos
(spéka no 2002. gada 1. janija). Valsts civildienesta attiecibu
izbeigSanas kartibu nosaka Valsts civildienesta likums (spéka
no 2001. gada 1. janvara).

Potencials

Savlaiciga un cienpilna darba tiesisko/ civildienesta attiecibu
izbeigSana gadijumos, kad darbinieka/ierédna darba sniegums
nav atbilstoSs

Sistematiska aizieSanas no darba iemeslu apkopo$ana un
analize, lai uzLabotu valsts parvaldes darba vidi turpmak

Cilvéki, kas ieprieks stradajusi valsts parvalde, var bat ka
pozitivi véstnesi par darbu valsts parvalde sabiedriba

Projekti

» Darba tiesisko un civildienesta attiecibu politikas normativa
reguléjuma izstrade

Apriapéta darba uzteikuma ka pakalpojuma izstrade valsts
parvaldes vajadzibam

Vadlinijas apriipétajam darba uzteikumam valsts parvaldé

Vadliniju un komunikacijas sagatavju izstrade vaditajiem
dazadiem darba tiesisko un civildienesta attiecibu
izbeigSanas gadijumiem




Alumni programma

Attiecibu un sadarbibas uzturésana ar lidzsinejo darba vietu péc darba tiesisko/ civildienesta attiecibu izbeig§anas

Alumni programma — pasakumi un aktivitates, kas vérsti uz attiecibu uzturéSanu un sadarbibas veido$anu ar [idz §im valsts parvaldes iestadés
Nodarbinatajiem, vinu zindSanu un pieredzes izmantoSanu valsts parvaldes Laba

Saturs

Instrumenti

Parvalde

PwC

Kontaktu tikla uzturéSana ar alumni

SocializéSanas pasakumi

ZinaSanu, pieredzes crowdsourcing

BijuSie valsts parvaldé nodarbinatie ka véstnesi par darbu valsts parvaldé

Personala vaditajs uztur vienotu kontaktu tiku iestadé, organizé pasakumus
Komunikacijas specialisti —zinu sagataves, pasakumu plani
Departamenta vaditajs- Alumni kontaktu aktualizéSana, komunikacija ar alumni

Dazadi pasakumi (izglttojosi, tikloSanas, pieredzes apmainas u.c.)
Alumni datubaze iestadés, par vaditajiem — Valsts kanceleja
Majas lapa (digitala goda siena)

CIVIS
Alumni datubazes veidoSana (Valsts kanceleja — par vaditajiem, iestadés — visiem bijusiem iestadé nodarbinatajiem)
Kontaktu tikla uzturéSana, izmantojot socialo tiklu un citas tehnologiju iespéjas

Valsts kanceleja — veido un uztur attiecibas ar bijuSajiem augstaka lTmena vaditajiem valsts parvaldé
Lestade — veido un uztur attiecibas ar saviem alumni

Politika = NAV

Alumni attiecibu veidoSanai nav nepiecieSams atsevisks
reguléjums vienotas valsts parvaldes politikas I[Tmenr.
leteicama rekomendaciju izstrade $aja joma.

Potencials

Cilveki, kas ieprieks stradajusi valsts parvalde, var bat ka
pozitivi véstnesi par darbu valsts parvalde sabiedriba

BijuSajiem valsts parvaldé nodarbinatajiem ir zinasanas un
pieredze, kas var bt |oti veértigas un noderigas valsts

parvaldes darba analizei («skats no malas») un sniegto
pakalpojumu attistibai («svaigas idejas»)

Projekti

* Rekomendaciju izstrade par alumni attiecibu veidoSanu un
uzturéSanu valsts parvaldes iestadés.

» Alumni datubazes funkcionalitates izveide




Potential projects for HR framework implementation— 1/3

Politikas virziens Projekts letekme Prioritate

X:\I,zss,pj;sgigekvéé;a{;z VadIinijas valsts parvaldes ka darba devéja téla veidoSanai* Nozimiga 1
Funkcionalitate / aplikacija CIVIS sistéma vakan&u parraudzibai Nozimiga 2
Vienotu prakses iespéju valsts parvaldé veidoSana* Vidéji nozimiga 2
Vien_ot?vnornjaﬁvé_reguléjuma un vadIliniju izstrade atlases procesa reguléjumam, t.sk., vértibu atbilstibas un kompetenc¢u Nozimiga 1
novértésanai atlasé

Atlase Datu bazes izveide kandidatu intereSu un profesionalo profilu registracijai un uzturésanai* Vid&ji nozimiga 2
HR Laboratorija izstradata atlases procesa prototipa attistiSana un ievieSana, t.sk., Nozimiga 2
Vienota atlases kompetences centra izveide* Nozimiga 1

Onboardings ilziziosrtr;teon;ljéclijL:Oiinsltjricéz:énét;onaar?inga IstenoSanai visiem jaunajiem darbiniekiem, t.sk., procesa un iesp&jamo pasakumu apraksts, Vidaji nozimiga 2
Laboratorija izstradata onboardinga procesa prototipa attistiSana un ievieSana, t.sk., instrumentu un aplikacijas izstrade Vidéji nozimiga 2
Jauno darbinieku ievadapmacibu e-modula/u izstrade* Nozimiga 1

* Koncepta un prototipa izstrade ieteicama Inovaciju Laboratorija
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Potential projects for HR framework implementation— 2/3

Politikas virziens Projekts letekme Prioritate

Darba snieguma vadiba:
mérku noteik8ana un Jaunas kartibas izstrade par mérku noteikS8anu un darba snieguma analizi valsts parvaldé izstrade* Nozimiga 1
atgriezeniska saite

KalibréSanas procesa vadliniju izstrade, tai skaita kalibréSanas grupu sastava un lomu definéSana* Nozimiga 2
Dazadu atgriezeniskas saites doSanas/sanems$anas un darba snieguma analizes instrumentu (sagatavju) izstrade* Vidgji nozimiga 3
Laboratorija izstradata regulara atgriezeniskas saites procesa prototipa attistiSana un ievieSana Vidéji nozimiga 2
Kompetendu attistiba Attistibas un macisanas politikas izstrade* Nozimiga 1
Valsts parvaldes amatu kompetencu aktualizé$ana* Nozimiga 1
Kompetencu novértéSanas metozu atlase un/vai izveide valsts parvaldes vajadzibam* Vid&ji nozimiga 2
Rekomendacijas vaditajiem dazadu macibu un attistibas metozu izmanto$anai darba vieta* Vidgji nozimiga 3
Celvedis darbiniekiem par macibu un attistibas pasvadibu* Vidéji nozimiga 3
Karjeras vadiba Karjeras vadibas politikas izstrade* Nozimiga 2
Vienota karjeras centra izveide* Nozimiga 2

* Koncepta un prototipa izstrade ieteicama Inovaciju Laboratorija
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Potential projects for HR framework implementation— 3/3

Politikas virziens

Projekts

letekme

Prioritate

Karjeras vadiba

Atlidziba

Darba un civildienesta
attiecibu izbeigSana

Alumni

PwC

Vienotas talantu datu bazes funkcionalitates izveide CIVIS

Instrumentu un metozu izstrade darbinieku karjeras vadibas atbalstam*

Personala jomas specialistu karjeras celu kartes (karjeras celi, lomas un nepiecieSamas kompetences) izstrade*
Jaunas atlidzibas politikas normativa reguléjuma (likumprojekts, MK noteikumi) izstrade

Eso8o piemaksu un prémiju veidu parskatiana

Izvéles tipa (menu — anglu val.) Labumu sistémas attistiSana*

Darba tiesisko un civildienesta attiecibu politikas normativa reguléjuma izstrade

Apripéta darba uzteikuma ka pakalpojuma izstrade valsts parvaldes vajadzibam*

Vadlinijas apripétajam darba uzteikumam valsts parvaldé*

Vadlmiju un komunikacijas sagatavju izstrade vaditajiem dazadiem darba tiesisko un civildienesta attiecibu izbeig§anas
gadijumiem*

Rekomendaciju izstrade par alumni attiecibu veido$anu un uzturé$anu valsts parvaldes iestadés*

Alumni datubazes funkcionalitates izveide*

* Koncepta un prototipa izstrade ieteicama Inovaciju Laboratorija

Vidéji nozimiga
Vidéji nozimiga
Vid&ji nozimiga
Nozimiga
Nozimiga
Vidéji nozimiga
Nozimiga
Nozimiga
Vidéji nozimiga
Vidéji nozimiga
Vidéji nozimiga

Vidéji nozimiga
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