Valsts kanceleja

Darbinieku snieguma vertésana -
jaunakas tendences
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Valsts parvaldes cilvékresursu nodalas vaditaja



Jaunakas tendences DIV sistemu

jomé («Could do better? Assessing what works in
performance management>», CIPD, 2016)

Meéerku noteiksana darbiniekiem tiek uzskatita par «spécigu
instrumentu», taCu nepiecieSama amatam pielagota pieeja
meérku definéSana

Atgriezeniska saite darba izpildes uzlabosanai ir
vissvarigakais, neatkarigi no ta, kads ir informacijas kanals
Parrunas - biezak, bet mazak formalas

Labakus snieguma rezultatus iegust, ja vertejumu un

merkus nosaka vaditajs, bet darbiniekam ir iesp€ja izteikt
savu viedokli

Atteikties no vertejuma kvotam jeb forced ranking



Atalgojuma noteiksanai vai attistibai?
Pieeju atskiribas

Ja merkis ir noteikt atalgojumu

Precizi, sverti vertejumi noteikta
skala

Skaidrs vértéjuma aprekinu
algoritms

Vértéjumu kalibresana

Zemaka verteésanas objektivitate
Zemaka iedzilinasanas darba
snieguma nianseés, kas tiesi
neietekmé véertéjumu

Augstaka motivacija iesaistities
procesa, lai sanemtu no ta
izrietoSos materialos labumus

Ja merkis ir veicinat darbinieku
attistibu

Apraksta veida (narrative) vertéjumi

Niansetaka, dzilaka darba snieguma
analizes pieeja

Sasaiste ar_talantu vadibas un
profesionalas izaugsmes
programmam

Augstaka vertesanas objektivitate

Mazaka ieinteresetiba iesaistities
Erocesé vaditajiem un darbiniekiem,

uriem izaugsme nav svarigakais
motivators

Augstas prasibas vaditaju
prasmem sniegt atgriezenisko saiti un
vadit darbinieku attistibu



Talantu/potenciala vadibas
matrica (piemers)

7)) Enigma:

!TE Augsts Vai pareizaja amata? Austosa zvaigzne: Zvaigzne:

(3] Aktivas attistibas aktiva izaugsme nakotnes lideris

5 darbibas

"6 Dilemma: Potencials atbilst _ I

a — Jamaina pieeja, lai sniegumam: letekmigs spéletajs:

7)) Vldejs nok|Gtu nakamaja lesaistit, motivet T, il e,

Q ‘ ’ ’ attistit un motivet

= [Tment atalgot

g Potencials un sniegums | Specialists/ eksperts: | yzticams profesionalis,

= 7 neatbilst amatam: Ir sasniedzis izaugsmes mentors:

ﬁ ems jameklé piemérotaka potencialu. lesaistit, Noturet, atalgot,

- joma fokusét, motivét iesaistit citu attistisana

Zems Videjs Augsts

Talants =

darbinieks ar
augstu potencialu

Darba sniegums




Valsts kanceleja

e Skaidro, kas ir
S1 organizacija,
tas vertibas un
merki

e Kadas ir tas
iekséjas
proceduras

e Darba devéja
reputacija ir
motors, kas
darbina
produktivitati

Ka atraisit darbinieka potencialu?
5 atslegas darba devejam

e Darbinieki
vispirms ir
cilveki

e Darbinieki
atskiras - viens
risinajums
neder visiem

e Centies ieviest
aktivitates, kas
saved
darbiniekus
kopa

Atalgo pec

nopelniem

e Noverte
darbinieku
ieguldijumu

¢ Prioretizé darba
un privatas
dzives
lidzsvaru

e Stimulée
finansialo
labklajibu

¢ VVeicini veseligu
darbaspeku

Esi sasaiste

e Aptauja savus
darbiniekus

e Nosaki «laimes
limeni»

e Veicini dialogu

e Uzticies
darbiniekiem

o Aktivizé
digitalos
kanalus

e Izplati
zinasanas
e Stasti labos
stastus

e Popularizé
atbalstamu
ricibu

¢ Piedava
izaicinajumus

e Apmaci
vaditajus

benify «5 keys to unlocking your employee potential» >



Mérki sniedz mums energijas avotu, kas
uzlade musu dzivi. Labakais veids, ka gut
maksimalo atdevi no sis energijas, ir
koncentrét to. Tiesi to mums dod mérki:
koncentre miisu energiju.

D.Veitlijs

Meéerku izvirzisana

Riga, 02.11.2018.



Valsts parvaldé nodarbinato iesaistiSanas aptauja:
Videjie raditaji pa faktoriem
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Komanda Meérki Darbs Vaditajs Téls Lideriba lesaistiSanas lzaugsme Vide Atalgojums  lzdegSana




Strukturvienib
as/ darbinieku

meérku
definéSanas
pamatprincipi

Izriet no augstaka limena mérkiem/ raditajiem

Virza uz prieksu individu/komandu/struktirvientbu

NodrosSina vélama stavokla sasniegSanu (rezultatu)

Orientéts uz iznakumu — rezultatu (ko jus izdarisiet un
kas no ta mainisies), nevis ieguldijumu vai procesu (ko
jas darisiet)

Atrodas darbinieka ietekmes un atbildibas zona

Tam ir butiska nozime un ietekme uz uznémuma un
strukttrvienibas mérku sasniegSanu




NEVIS un iestades ricibas (darba) plans

Jaatceras, ka NEVIS pirmkart ir individualas darba izpildes
vadisanas riks

Tas nozime, ka NEVIS primarais uzsvars ir uz konkreta
darbinieka darba izpildi attistosiem un diagnosticéjosiem
merkiem, nevis pilnigu sakritibu ar ricibas (darba) planu
Ricibas plana var bat minéti regulari vai pastavigi veicami
pasakumi, NEVIS mérku sadala tadi nedrikst but

Regulari veicamie darbi NEVIS tiek verteti kriterija
“"Amata pienakumu izpilde”

Merku forma nav jabut izteiktam visam darbinieka darba

saturam. Mérku 1patsvaru kopé&ja darba apjoma nosaciti
raksturo kriteriju 1patsvars




Kur rast idejas
merkiem?

e Strategisks uzstadijums

e |lesaistito personu (stakeholders)
vajadzibas

e Augstaka limena merkis

¢ Neatrisinata, aktuala (prioritara)
probléma

¢ Individuala motivacija

e Amata apraksts raksturo amata
funkcijas — kas jadara amata ietvaros
vispar

e Ne no visiem pienakumiem
attiecigaja perioda izriet meérkis

e Meérkos jaietver vélamais
sasniedzamais rezultats pienakuma
izpildei noteikta perioda



leteicams organizét planosanas
sanaksmes strukturvienibas,
parrunajot
» stratéegiskos uzstadijumus
attiecigajam periodam

de finél\gae;g: e strukturvienibu mérkus
process * vajadzibas, neatrisinatas

problémas

* dot ievirzi, pie kura
jautajuma stradas kurs
darbinieks
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(@ Set SMART Goals

# Specific @

- Measurable
o T

@ Achievable .

@ Realistic

@ Time-bound

SMART princips

Palidz novertéet, vai merkis ir
pareizi formuléts:

S - specifisks (konkréts) un
saprotams

M - meérams kvantitativi
un/vai kvalitativi

A - atbilstoss jusu spéjam,
sasniedzams, vienlaikus -
ambiciozs

R = uz rezultatu orientéti
T - ar atbilstosu laika terminu




W WILLPOWER, WRITTENAND WORTHY

| INTEGRATED, INITIATIVE ANB.INSPIRING

S STAMINA, SYNERGISTIC AND STRETCHED

E ENTHUSIASTIC, EXPANSIVE AND ENERGIZING

WISE princips

W - veicina gribasspéku,
rakstveida, vertigs

| = integracija, iniciativa,
iedvesma

S = speks, sinergija, izaicinajums

E = entuziasms, plasumes,
energija




01

Merkus ieteicams

sabalanset
(izlidzinat) visa
perioda garuma

Ieteikumi merku

definesanai

02

Vienam darbiniekam
ieteicams noteikt ne
vairak ka 2 - 3,
maksimali 5-6
meérkus

03

Katram merkim
ieteicams noteikt
Ipatsvaru/ prioritati
procentos

04

Kopuma visi merki

vienam darbiniekam
veido 100%

15



Rezultatu raditaji

Kvantitativi:

skaits
termins

apjoms

atbilstiba raditajiem

Kvalitativi jeb aprakstosi:

Raditaju piemeri
Apmaciti 50 x struktdrvienibu darbinieki

Tris ménesu laika noorganizéti 5 seminari

Vismaz 70% studentu ir apmierinati ar sanemto pakalpojumu

Vismaz par 5 % vairak, salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu

Neapmierinosa stavokli esosas ékas parbive, tai skaita atjaunojot iekséjo un
aréjo apdari, Gdensapgades, kanalizacijas, apkures un elektroapgades sistémas,
veicot teritorijas labiekartoSanu un aréja apgaismojuma uzlabosanu.

. Merkis var bat izmérams:

—  nauda (ienémumi, izdevumi, pieaugums, samazinajums)

—  termina (paveikt uzdevumu lidz noteiktam datumam)

—  regularitaté (1x meénesi, etc)

—  pieauguma un samazinajuma procentos

. Raditaji jaizvélas sapratigi, jo ne vienmeér visu, ko var saskaitit, ir verts skaitit
. Izdevigi, ja funkciju un pienakumu raditaji ir noraditi strukttrvienibas funkciju un

amata aprakstos!
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Veértejot sniegumu, svarigaka ir
nakotne, nevis pagatne

Vaditaja uzdevums: identificet darbinieka stipras
puses un palidzet tas izmantot vairak.

Stipro pusu attistiSana par 5% rada nozimigaku
uzlabojumu, neka vajo pusu attistisana par 40%

17



Valsts kanceleja

Kriteriju ipatsvars kopeja ve

rtejuma

Kritérija nozimiba (svars) (%)

Nr-p k. Kritarijs Politicas | Politikas | gioRs | [ERELT | OmEE | TR | Aok
planotaji | ieviesgji veicdji  |darba veicgji | vaditaji | vaditaji | vaditaji
Rezultata kriteriji - 60%
1. |Mérku sasniegSana un
uzdevumu izpilde 40 30 10 0 40 40 >0
2. |/Amata pienakumu
izpilde atbilstosi 20 30 50 60 20 20 10
prasibam
Ieguldijuma kriteriji — 40%
3. Ifomp_etencu attistibas 20 15 15 15 20 20 30
[imenis
4. |Profesionalas
kvalifikacijas atbilstiba 20 25 25 25 20 20 10




Valsts kanceleja

. Darbinieks atzime
NEVIS mérka izpildes
statusu:
Neiesakts (0 % izpilde)
Iesakts (30% izpilde)
Dalé&ji izpildits (70% izpilde)
Izpildits (100% izpilde)
Parsniegts (vairak ka 100%)

Nav aktuals
Parcelts uz nakamo periodu

Ka noveéertet merku sasniegsanu

2. Vaditajs novérté katra mérka rezultatu 5
[Tmenu skala:

— Teicami (parsniedz prasibas)

— Loti labi (dal€ji parsniedz prasibas)
— Labi (atbilst prasibam)

— Japilnveido (dalé&ji atbilst prasibam)
— Neapmierinosi (neatbilst prasibam)

Vertejums automatiski neizriet
no merka izpildes statusa.
Vaditajam jasniedz skaidrojums
savam vertejumam.

19



Mérku veértésanas piemers

Merkis Svars Planotais Izpildes | Faktiskais | Vertejums
rezultats statuss rezultats
NodroSinat IT 60% Sistémas Dalg&ji Sistémas Labi, atbilst
sistémas X sekmigu darbiba uzsakta |izpildits darbiba prasibam (3)
realizaciju realaja vidée uzsakta
testa vidé
Izstradat un ieviest 30% Izstradata un Izpildits Izstradata | Loti labi, dal&ji
kartibu x procesa ieviesta kartiba un ieviesta | parsniedz
nodroSinasanai kartiba prasibas (4)
Samazinat 10% Par 5% mazak | Neiesakts Administrat | Neapmierinosi,
administrativas neka iepriekSéja vas neatbilst
izmaksas perioda izmaksas prasibam (1)
iepriekS€ja
perioda
[Tment

Kopa: 3x0,6+4x0,3+1x0,1=3,1

LABI, atbilst
prasibam 20




5 dazadi vértéjuma varianti

Sasniegtais rezultats salidzinajuma ar planoto

Ieteicamais vertejums

Planotais rezultats ir sasniegts. Papildus planotajam, attieciga
meérka ietvaros panakts batiski augstaks/nozimigaks rezultats, kas
rada nozimigu labumu visas iestades (valsts) limeni - batiski
veicina tas stratégisko mérku sasniegSanu.

Teicami, parsniedz prasibas

Planotais rezultats ir sasniegts. Atseviskos ta aspektos ir izdarits
vairak, neka tika ieplanots.

Loti labi, dal€ji parsniedz prasibas

Planotais rezultats ir sasniegts, sasniegtais rezultati kopuma atbilst
planotajam rezultatam.

Labi, atbilst prasibam

Planotais rezultats ir daléji sasniegts — vismaz 50% apjoma no
planota apjoma.

Japilnveido, dalé&ji atbilst prasibam.

Planotais rezultats ir sasniegts mazak neka 50% apjoma no planota

apjoma, tadéjadi radot Skérslus un kavéjot struktirvienibas un
iestades mérku sasniegSanu.

Neapmierinosi, neatbilst prasibam

) ]
[1 N




Iznemuma gadijumi

Sasniegtais rezultats
salidzinajuma ar planoto

Ieteikumi vaditajam

Ieteicama riciba

Mérkis nav sasniegts tapéc, ka
gada laika ir mainijusas
stratégiskas prioritates.

Meérkis pirms vértéSanas ir jadzes.

Mérkis nav javerte.

Planotais rezultats nav
sasniegts aréju (no darbinieka
neatkarigu iemeslu del)

Vaditajam jaizverte, kads bija
darbinieka ieguldijums, aktivitate,
iniciativa un darbibas iespé&jas situacija,

Ja vaditajs uzskata, ka darbinieks ir
darijis pilniba visu, kas ir bijis ta
ietekmes sféra, vértéjums ir ,atbilst

kad aréji apstakli traucéja sasniegt| prasibam”.  AtbilstoSi darbinieka
merki. ieguldijumam vértéjums var bt ari
zemaks vai augstaks.
Planotais rezultats ir Mérki japrecize planosanas un| Saja gadijuma vértésanas procesa
neprecizs, visparigi formuléts | istenosSanas procesa. Vaditajam| jakoncentréjas uz mérka (nhevis

vai neizmeérams.

jarapéjas, lai vértésanas bridi vaditdjam
un darbiniekam butu pilniga skaidriba
par to, kas bija jadara un kads ir
gaiditais rezultats.

rezultata) formuléjumu un jaizverte,
vai tas, ko ir paveicis darbinieks
konkrétaja joma, atbilst stratégijai
un vaditaja uzstadijumiem.
AtbilstosSi janosaka vértéjums.
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Ka novertet amata pienakumu izpildi

- Darbinieks sniedz komentaru par nozimigakajiem
sasnhiegumiem iepriekSéja perioda regularo darbu izpilde

- Vaditajs novérte kritériju, balstoties uz darbinieka
sniegtajiem faktiem un saviem noverojumiem

- Amata pienakumu izpilde javerte, pamatojoties uz prasibam
pienakumu izpildei, kuras ir defineétas amata apraksta u.c.
avotos

23



Amata pienakumu veértéSanas piemers

Darbinieka komentars

Nozimigakie iepriek$éja perioda paveiktie darbi: | Planotais nakamajam gadam:

1. 1.
2. 2.
3. 3.
Vaditaja komentars Vertejums

Ikdienas uzdevumi tiek veikti savlaicigi un bez
kjadam. Arkartas uzdevumu izpildé vérojama
vilcinasanas, gritibas ar IEmumu pienemsanu
(situacija x). Gaidu vairak priekslikumu, ka
risinat jautajumu par Y.

JAPILNVEIDO, dalg&ji atbilst prasibam (2)




Papildu ieteikumi

Ja veikti papildu pienakumi, tas darbiniekam janorada
komentaru lauka, ka ari, iespéjams, NEVIS veidlapas sadala
,NepiecieSamas izmainas amata apraksta”

Darbiniekam janorada visi svarigakie fakti, kas raksturo sasniegtos

darba rezultatus, izvairoties no visparigiem apgalvojumiem
bez pamatojuma

Vaditajam janorada papildu fakti, kurus darbinieks nav mingjis,
bet kurus vaditajs uzskata par butiskiem un kuri ietekmé si
kritérija vertéjumu. Ari vaditajam janorada konkreti fakti, kas
pamato vertejumu, izvairoties no visparigiem apgalvojumiem, ka,
.kKopuma darba izpilde vareja but labaka” utml.

25



Ka novertet kompetences

Kompetences (anglu val.: competency, competencies)
raksturo velamo darbinieka ricibu darba situacijas

Katrai kompetencei ir sniegts velamas ricibas skaidrojums 5
limenos

Kompetences vérte, analizéjot darbinieka ricibas atbilstibu
amata kompetencu aprakstiem

26



o Kompetencu vertésana:
Darbinieka komentari par kompetencéeém

Pirmaja veértésanas reizeé darbinieks norada, ka vina riciba izpauzas
attiecigas kompetences raditaji:

*  Redzot, ka kolegim vajadziga palidziba, iesaistos un palidzu, veicot dalu darba (situacija x)

*  Sapulces izsaku savu viedokli un sniedzu priekslikumus, mudinu izteikties ari parejos (pieméram, par

Jjautajumu Y)

Nakamajas vertésanas reizés darbinieks norada, kadas izmainas
(attistiba), vinaprat, notikusas iepriekS€ja perioda laika attiecigas
kompetences joma, sniedzot ricibas piemeéerus

* Biezak izrdadu iniciativu un sniedzu priekslikumus (pieméram, par ...)

Atri atrisinaju problemu situdcija x

27



Kompetencu véertesana:
Vaditaja komentari par kompetencem

Vertéjot kompetences, vaditajs:

o norada vismaz 1-2 darbinieka stipras puses attiecigas
kompetences joma, ipasi akcentejot pozitivu
izaugsmi, ja tada ir bijusi

o norada vismaz 1-2 jomas, kuras darbiniekam
nepiecieSams pilnveidot vai demonstret vairak/
biezak

o sniedz savu vertéjumu, nemot véra darbinieka
raksturigo (tipisko) ricibu iepriekS€ja perioda



_ Piemers
SPEJA PIENEMT LEMUMUS UN UZNEMTIES
ATBILDIBU: vaditaja komentari

Stipras puses Ieteikumi attistibai

1. Atklati izsaka savus uzskatus, rikojas tiem 1, Aktivak iesaistities parmainas, vairak
atbilstosi un  uzpemas  atbildibu  par jzmantot savu sp&ju iedvesmot un motivét
rezultatiem (pieméram, x gadijuma) cilvekus

2. Rikojas izskirigi, ja nepiecieSams, lai 2. Iesaistit kolégus un konsultéties
panaktu lietu virzibu uz prieksu (situacija y)

3. Spéj pienemt Iémumus atri, ja situacija to
prasa (piemeérs...)

4. Nozimigs progress |lEmumu argumentésana
un izskaidroSana darbiniekiem



Komentaru piemeri

Kompetence Neatbilstoss komentars Atbilstoss komentars

Sadarbiba Vajas sadarbibas prasmes Neinformé&ja vaditaju par projekta
gaitu, neskatoties uz vairakkartigiem
atgadinajumiem

Komunikacija Izcili raksta dokumentus Parstradaja tehnisko zinojumu, lai
skaidri un saprotami pasniegtu
informaciju auditorijai bez specifiskam
tehniskajam zinasanam

Rupes par Neprecizs, biezi pielauj Tris gadijumos shiedza apmeklétajiem
kartibu, kvalitati k|tdas neprecizu informaciju par procediram
un precizitati
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Ka novertet profesionalo kvalifikaciju

Valsts kanceleja

Darbinieks sniedz komentaru par savas profesionalas
kvalifikacijas atbilstibu amata apraksta minétajam
prasibam (tapéc ir svariga amata aprakstu kvalitate)
Vaditajs verté atseviski katru apakskritériju:

izglitibas limeni

profesionalas pieredzes limeni

profesionalo zinasanu un prasmju limeni
visparé€jo zinasanu un prasmju limeni

Kriteriju var nevertet katru gadu!
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Profesionalas kvalifikacijas vértésanas
piemers

Apakskritéerijs

Amata apraksta

Darbiniekam

vertejums

Izglitiba

Otra I'mena profesionala
juridiska izglitiba

Pirma limena profesionala
juridiska izglitiba

Japilnveido, dal€ji atbilst
prasibam

Profesionala pieredze

Vismaz 3 gadi publiskaja
sektora

7 gadi publiskaja sektora

Teicami, parsniedz
prasibas

Profesionalas
zinasanas un prasmes

IekSéjo un aréjo
normativo aktu izstrade

Patstavigi izstrada iekséjo
un aréjo normativo aktu
projektus

Labi, atbilst prasibam

Visparéejas zinasanas
un prasmes

Anglu valodas zinasanas,
IT prasmes pieredz&jusa
lietotaja lImeni

Anglu valodas un veél 2
svesSvalodu zinasanas, IT
kursi

Loti labi, daléji parsniedz
prasibas

Kopa:

(2+5+3+4):4=3,5

LABI, atbilst prasibam
39
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Kads ir objektivs vertejums?

Pamatots ar konkrétiem faktiem un noverojumiem

Ir saprotams darbiniekam, kaut ari var nesaskanet ar
darbinieka ieksé&jo izjutu par savu darba izpildi

To var paskaidrot treSajam pusém

Identificé izcilos un neapmierinosos darba veicéjus (ja tadi

ir)

Nemot véra esoso sasaiti starp atlidzibu un vértéjumu, ir
sarezgiti panakt objektivitati novertesana. Svarigi, lai
vaditaju pieeja vértésanai visas struktdrvienibas bitu lidziga
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Objektivitates pretrunas

80% darbinieku uzskata, ka vini pieder pie 20%
organizacijas labako darbinieku

“Efektivas piektdalas teorija” - Pareto likums: 20%
darbinieku izdara 80% darba, parejie 80% nodarbojas
ar atlikusajiem 20% darba

34



Ka panakt objektivitati

Salidzinat darbinieka sniegumu ar optimalo prasibu Iimeni
(absolutais vertéjums)

Salidzinat darbinieku sniegumu sava starpa (relativais
VErtéjums) - bet tikai domas!

Ja trukst informacijas, sameklet to (jautat darbiniekam vai
citiem kolégiem, izmantot 360 gradu vértésanas iesp&ju)
Organizét vertejumu kalibresanu

Atcereties par uztveres (vertejuma) kludam un nepielaut
tas
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Pievilcibas efekts
Piedevéjuma kluda
Centralas tendences klluda
Pirma iespaida efekts
Oreola efekts

Augsta potenciala kluda
Pagatnes snieguma efekts
Pedéja notikuma efekts
Atspogulosanas kllda
Stereotipizacijas kluda

Uztveres (vertejuma) kludas

WHAT MATTERS MOST
IS HOW YOU SEE YOURSELF.
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Parrunu likumi o O

Valsts kanceleja I ¢ Q /

Sagatavoties parrunam . %

Sekot skaidrai sarunas strukturai & -
Radit pareizo atmosferu e
Sniegt kvalitativu atgriezenisko saiti
Izmantot laiku produktivi

Izteikt atzinibu

Laut darbiniekam runat vairak

. Klausities

. Veicinat pasanalizi

10 Analizét sniegumu, nevis personibu
11.Stimulét objektivu analizi

12.Neizteikt negaiditu kritiku

CONOUAWNR

Armstrong 2011



Valsts kanceleja

1.
2.
3.
4
5
6.
7.
8
0.

Parrunu TABU

Analizét personibas ipasiba - ipasi negativas
Runat par jautajumiem, par kuriem Jums nav konkretu ricibas
piemeru

Koncentréties tikai uz tuvako pagatni

. Parvertet (noveéertét par augstu), lai "motivetu”
. Salidzinat darbinieku ar citiem darbiniekiem, nevis darba izpildes

standartiem

Uzdot visparigus jautajumus

Atbildét uz jautajumiem, uz kuriem Jus patiesiba nespejat atbildet -
vai nevarat

. Dot solijumus, kurus nespésiet turét

Ignoréet iepriekséjo novertejumu

Haden 2013 38



Prasmiga jautajumu uzdosana 1/3

Valsts kanceleja

Jautajumi, kas stimuleé pasanalizi un sevis novértesanu:

Ka tu véerte savu sniegumu?

Kas tev darba padodas labi?

Ko tu uzskati par savam stiprajam pusém?

Kas tev darba patik visvairak/sliktak?

Ka tev sSkiet, kapéc tas projekts tik labi izdevas?

Ka tu doma, kapéc neizdevas sasniegt planoto?

Vai kaut ka iespéjams uzlabot/palidzet darba veikSana?
Ka tu kopuma uztver savu darbu?

Atklatie jautajumi:

Ka tu ar to tiki gala?
Pastasti, ludzu, pieméru.
Kas bija interesantakais (sarezgitakais, gratakais utml.) tava darba Saja perioda?
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Prasmiga jautajumu uzdosana 2/3

Valsts kanceleja

« Uzvedibas (gadijumu):

» Apraksti situaciju, kad tev izdevas atrisinat problémas, kas traucéja
komandas darbam?

« Vai tu vari pastastit par situaciju, kad tev izdevas saglabat mieru stresa
situacija?

« Vai vari aprakstit gadijumu, kad tu pielagoji savu darbibu klienta v€lmem?

« Kada bija tavaloma ...?

« Kas Tev palidzé&ja atrisinat so situaciju?

 Turpinajuma
« Kas notika talak?
« Ka tu rikojies péc tam?
« Vai tu vari pastastit vairak...?

- Apstiprinasanas

» Tu teici ..., vai es pareizi sapratu? 40



Prasmiga jautajumu uzdosana 3/3

Valsts kanceleja

Motivacijas jautajumi:
« Kas tev ir svarigi, lai tu butu apmierinats ar darbu?
« Kadu tu gribétu savas karjeras attistibu?
+ Kada veida meérki tevi motive?
« Kada veida uzdevumi tev patik? Kadi - nepatik?

NB! Merkis - iegut informaciju par
kritiskajam situacijam, ar kuram bijis jasaskaras darbiniekam (pozitivajam,
negativajam)
darbinieka ricibu iepriekS€éja perioda: ko darbinieks reali darija konkrétajas situacijas
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Noderigi jautajumi atgriezeniskas
saites sarunai 1/3

Sarunas pamats

Kas ir vissvarigaka lieta, ko Tu
vElétos parrunat odien?

Kas ir Tavi lielakie sasniegumi
kops musu iepriekSéjas tikSanas
reizes?

Kas ir svarigakas lietas, uz
kuram Tu koncentresies lidz
musu nakamajai sarunai?

Ar kadiem Skérsliem Tu
saskaries?

Ko es varu darit labak vai _
savadak ka Tavs vaditajs, lai Tevi
atbalstitu?

Attiecibu veidosanas jautajumi

Ka Tev klajas?

Ko Tu pédeja laika dari savai
atputai un izklaidei?

Ka klajas Tavai gimenei?

Kadi ir Tavi atvalinajuma plani?

Human friendly performance management
www.small-improvements.com



Noderigi jautajumi atgriezeniskas
saites sarunai 2/3

Pieredze darba

Kadas ir Tavas sajutas par
darbu?

Kas Tava darba Tev rada
vislielako gandarijumu?

Kas darba ir kaitinoss
(traucg&joss)?

Ja Tu varétu izmainit vienu lietu
darba, kas ta butu?

Komunikacija

Ka Tu novéertétu komunikaciju
musu komanda?

Ka es varéetu uzlabot
komunikaciju misu starpa?
Kada veida komunikacijas vai
informacijas Tev gribétos/ butu
nepiecieSams vairak?



Noderigi jautajumi atgriezeniskas
saites sarunai 3/3

Macisanas un izaugsme

Ko Tu esi jaunu iemacijies kops
musu iepriekS€jas tiksanas
reizes?

Kadas iespé&jas apgut kaut ko
jaunu Tev ir bijusas ped€ja
laika?

Ko Tu véletos macities
nakotne?

Kada veida praktisko apmacibu
pieredze Tev butu
visnoderigaka paslaik?

Karjeras attistiba

Ko Tu saskati ka savu nakamo
karjeras soli nakotnée?

Kadus meérkus Tu esi izvirzijis
savai karjerai?

Vai esi apmierinats ar savu
karjeras virzibu?

Kadi ir Tavi lielie jautajumi par
karjeras iespéjam nakotnée?



Ka klausities «aktivi»?

Apspiest velmi koncentreties tikai uz savu interesi
Blut pacietigam, nepartraukt

Nenovirzities uz citu temu

Ne tikai dzirdet, bet ari saprast

Izradit, ka dzirdat

Parfrazet un sanemt apstiprinajumu

Izvairities sniegt padomu, lugt cilveku sniegt savu
redzejumu par risinajumu
Regulari veidot kopsavilkumus
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Ieteikumi atgriezeniskas saites sniegsSanai

1. Sniedziet to:

2. Vienojieties par
faktiem:

3. Jautajiet un
klausieties:

4. Kritizejiet ricibu:

5. Izskaidrojiet,
kadel tas ir svarigi:

6.Vienojieties par
talakajiem soliem:

7.Esiet pozitivs:

Piemérota laika un vieta
Klatiené (personigi)
Bez citu personu klatbutnes (viens pret vienu)

Padomajiet par pieradijumiem
Parbaudiet un noskaidrojiet faktus

Izmantojiet atvértos jautajumus, lai noskaidrotu vairak
Lietojiet slégtos jautajumus, lai fokusétos uz specifiskiem faktiem
Aktivi klausieties un nemiet véra neverbalo valodu

Koncentrégjieties uz to, kas ir ticis izdarits
Domajiet par ricibu, nevis personibu

Tas palidz individam izprast savas ricibas nozimi, izprast to konteksta
Visdrizak, vins/vina ta vairs nerikosies nakotné

Individam ir jabat “ipasniekam” gan problémai, gan tas atrisinajumam
Esiet radoSs - var bt vairaki problémas risinajumi

Koncentrégjieties uz nakotni un iedrosiniet veikt uzlabojumus

Piedavajiet palidzibu un atbalstu, ja nepiecieSams
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Atzinibas izteiksana 1/2

Valsts kanceleja

« Kadel ir svarigi izteikt atzinibu?
« Ta iedroSina cilvékus - katram ir nepiecieSama atziniba
 Ta rada mums lepnumu par musu darbu
» Ta balstas cilvéku stiprajas pusés
« Ta rada entuziasmu un apnemsanos darboties vél labak
« Ta stiprina lojalitati
« Ta neliek cilvékiem justies, ka vinu padaritais tiek uztverts ka pats par
sevi saprotams
« Ta mus motivé censties vél vairak
« Ta uzlabo misu savstarpé&jas attiecibas
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Atzinibas izteiksana 2/2

Pasakiet to 1si un skaidri

Izmantojiet «es» formu — uznemieties atbildibu par to,
ko sakat

Esiet konkréti un neizpltstiet liekvardiba
Uzturiet acu kontaktu
Neizmantojiet to ka ievadu kritikai
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Atzinibas uzklausisana

Nevajag to atvairit

Nevajag sevi noniecinat

Nevajag uzskatit, ka jums ir jaatbild ar to pasu
Piekritiet vai pienemiet atzinibu

JUsu atbildei jabut 1sai
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General Electric petijums
liecina:

Kritikai ir negativa ietekme uz mérku sasniegsSanu, jo
aizsardzibas reakcija, ko izraisa kritiskums darba izpildes
noveértésana, pasliktina darba izpildi

Uzslavai ir neliela ietekme uz mérku sasniegSanu

Darba izpilde uzlabojas visvairak, kad tiek noteikti konkreti,
skaidri merki

Abpuseéja (vaditajs - darbinieks) mérku noteikSana uzlabo
darba izpildi

Grote 2002
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Valsts kanceleja

“The best way to find out if you can trust somebody is to trust them.”

Ernest Hemingway
«Labakais veids, ka uzzinat, vai vari kadam uzticéeties, ir uzticéties.»
Ernests Hemingvejs
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