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MĀKSLĪGAIS INTELEKTS
No vīzijas uz realitāti



«MI ir datorzinātnes apakšnozare, kas nodarbojas ar 
intelektuālas uzvedības automatizāciju. MI definē arī 
kā pētījumus, kā likt datoriem darīt lietas, ko pašlaik 
cilvēki dara labāk, vai kā skaitļošanas procesu 
pētījumus, kas ļauj uztvert, spriest un darboties. »

Latvijas Nacionālā enciklopēdija



«Mākslīgais intelekts - datorsistēmas, kas spēj veikt 
uzdevumus, kuriem parasti nepieciešams cilvēka 
intelekts, piemēram, vizuālā uztvere, runas 
atpazīšana, lēmumu pieņemšana un tulkošana starp 
valodām.»
English Oxford Living Dictionary 

«Iekārtas spēja atdarināt cilvēka intelektuālu 
darbību.»
Merriam-Webster 



Mākslīgā intelekta attīstības faktori

Skaitļošanas 
jaudas

Algoritmi un rīkiApmācības dati







Mākslīgais 
intelekts:
šķitums un 
realitāte





Mākslīgais intelekts un
cilvēka valoda

MAŠĪNTULKOŠANA

DABĪGĀS VALODAS 
APSTRĀDE

BALSS SINTĒZE UN RUNAS 
PĀRVEIDE TEKSTĀ

VIRTUĀLIE ASISTENTI 
UN ČATBOTI



Mākslīgais intelekts

latviešu valodai un
daudzvalodīgajai pasaulei
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MAŠĪNTULKOŠANA





ES Padomes prezidentūras 
tulkošanas platforma

5/27/2021 20

Tildes mašīntulks Eiropas Savienības prezidējošajām valstīm 
nodrošina pilnu daudzvalodības atbalstu



Teksti

Tīmekļa vietnes

Dokumenti

Drošs un tūlītējs tulkojums visās 
24 oficiālajās ES valodās













150+ miljoni
vārdu iztulkoti ar ES Prezidentūras tulkotāju



IGAUŅU – LATVIEŠU
MAŠĪNTULKS 

STARPVALSTU SADARBĪBAS VEICINĀŠANAI

estlat.tilde.com

https://estlat.tilde.com/


Mākslīgais intelekts 

latviešu valodai un
daudzvalodīgajai pasaulei

RUNAS TEHNOLOĢIJAS



Kas ir runas tehnoloģijas?

RUNAS ATPAZINĒJS BALSS SINTĒZE

✓ Ļauj iegūt transkriptus, 
atvieglot dokumentu 
sagatavošanu un 
automatizēt klientu atbalstu

✓ Pārvērš ikvienu tekstu 
klausāmā formātā un 
automatizē saziņu ar 
klientiem





AUTOMATIZĒTIE 
ZVANI (ROBOZVANI)

SAZIŅA AR 
VIEDIERĪCĒM

AUDIOGRĀMATAS

RUNAS SINTĒZES PIELIETOJUMI



Latviešu runas atpazīšanas izaicinājumu piemērs: hipotēžu 
apgabala sašaurināšanas uzdevums

simts?

sirds?

sidrs?
sists?

smilts?

zints?

cimds?
Zintis?

dzimts?

cinks?



SANĀKSMJU 
PROTOKOLU 
VEIDOŠANA

KLIENTU 
APKALPOŠANAS 
UZLABOŠANA

AUDIOFAILU 
TRANSKRIBĒŠANA, 
ATSLĒGVĀRDU 
MEKLĒŠANA TEKSTĀ

RUNAS ATPAZĪŠANAS PIELIETOJUMI



Runas pārvēršana tekstā reāllaikā



Izmantošanas 
piemēri

Latvenergo klienti, pa tālruni nosaucot 
skaitītāju rādījumus, var pat nenojaust, ka 
viņus uzklausa Tildes runas atpazīšanas 
sistēma, kas pārveido, pieraksta un noglabā 
balsī nosauktos skaitļus datubāzē

2020. gadā uzņēmums Tet sadarbībā ar Tildi 
izveidoja pirmo komerciālo balss sintezatoru 
latviešu valodai, 
kas tiek izmantota automatizētai klientu 
apzvanīšanai jeb robozvaniem

Dažādu valsts pārvaldes institūciju virtuālie 
asistenti, kas būvēti Hugo.lv platformā, jau 
tagad prot atbildēt ne vien rakstiski, 
bet izmantojot mākslīgo balsi



IGAUNIJAS TIESU SISTĒMA

KANTAR TNS

LATVIJAS IEKŠLIETU MINISTRIJA

Runas
tehnoloģijas
iekšējo
procesu
efektivitātes
uzlabošanai

Tildes veidotais runas atpazinējs atvieglo 

tiesu sēžu protokolēšanas procesu Igaunijā,

ļaujot automatizēti piefiksēt runāto

Mediju monitoringa un tirgus izpētes kompānija

Kantar TNS izmanto Tildes automātiskās runas

atpazīšanas tehnoloģiju audiovizuālā mediju

satura analīzei Latvijā un Lietuvā

Drīzumā Tildes runas atpazinējs palīdzēs

Latvijas Iekšlietu ministrijas darbiniekiem

gatavot dokumentus, atpazīt procesuālo darbību

audioierakstus un orientēties audio arhīvos.



Automatizēta dokumentu izveide
Estonian Forensic Science Institute and EastTallinn Central Hospital

1. AUDIO 
PROCESSING 
(ASR)

2. AUTOMATIC 
LABELING

3. POST EDITING

4. QUALITY 
CONTROL

5. PUBLICATION





Mākslīgais intelekts 

latviešu valodai un
daudzvalodīgajai pasaulei

VIRTUĀLIE ASISTENTI



Virtuālais asistents jeb čatbots ir 
datorprogramma, kas uztur dialogu starp 
cilvēku un datoru. 

Kur “dzīvo”
virtuālie asistenti?



Prāts pret 
mašīnu

Tjūringa tests (1950)



Eliza - Joseph Weizenbaum, 1966) 





Prāts pret mašīnu

B. Kristians. Prāts pret mašīnu, Rīgas Laiks
https://www.rigaslaiks.lv/zurnals/prats-pret-masinu-1162

https://www.rigaslaiks.lv/zurnals/prats-pret-masinu-1162


Prāts pret mašīnu

... Nepilnu divu stundu laikā man vajadzēs apsēsties 
pie datora un iesaistīties virknē piecminūšu virtuālo 
sarunu ar vairākiem man pilnīgi nepazīstamiem 
cilvēkiem. Mani neredzamie sarunu biedri būs 
psihologs, lingvists, datorzinātnieks un populāra 
tehnoloģijas jautājumiem veltīta britu televīzijas 
raidījuma vadītājs. Visi kopā šie cilvēki veidos 
tiesnešu grupu, kas vērtēs manu spēju tikt galā ar 
vienu no dīvainākajiem uzdevumiem, kādu savā 
mūžā esmu saņēmis.
Man vajadzēs viņus pārliecināt, ka es esmu cilvēks.

The Atlantic, 2011. gada marts



DABISKĀS 
VALODAS 

APSTRĀDE UN 
SAPRAŠANA

GEN 2.0

BALSS VADĪBA 
+ DINAMISKAIS

3D

GEN 3.0

VIENKĀRŠI 
VADĀMS DIALOGS 

(Q & A)

GEN 1.0

KONTEKSTUĀLĀ 
ANALĪZE & SECĪGA 
DIALOGA VADĪBA

GEN 4.0

VIRTUĀLO ASISTENTU EVOLŪCIJA



ZIŅOJUMS

ATBILDE



INTERPRETĀCIJA
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ZIŅOJUMS

ATBILDE

Kodēšana Dekodēšana
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Lai mākslīgais intelekts neaizvieto, 
bet bagātina cilvēcisko saskarsmi!

PALDIES!

andrejs@tilde.com


