Zinojums par optimalako timeklu vietnu parvaldibas modeli

1.prelikums

Iestazu anketa

Mayaslapas administratoru anketa

INSTITUCIJAS NOSAUKUMS:

MAJASLAPAS ADRESE:

VISPARIGI PAR MAJASLAPU

1.

Majaslapas izveides gads:

|

Majaslapas jaunakas versijas izveides gads:

|

2.

3.

4.

Kads ir majaslapas galvenais merkis? (iesp€jama tikai viena atbilde)

™ Informet sabiedribu par aktualo nozare / institicija

™ Veicinat sabiedribas iesaisti§anos nozares/institucijas darbiba

™ Izghtot sabiedribu par nozares/institiicijas problémam un/vai iespéjamiem risinajumiem
IC Cits (ludzu, noradit)

| |

Kadi ir majaslapas galvenie uzdevumi? (iesp€jamas vairakas atbildes)

™ Reprezentét instituciju

" Informet sabiedribu par aktualitatém

" Informet sabiedribu par institiicijas paveikto

™ Izghtot sabiedribu, veikt preventivo darbu

I Nodros$inat e-pakalpojumus

I Nodro$inat iespéju sabiedribai sanemt atbildes par tai intereséjo$iem jautajumiem

" Sniegt konkrétai sabiedribas grupai iesp&ju pieklut Valsts Informacijas Sistemam

™ Sniegt praktisku palidzibu sabiedribai dazadu jautajumu risinasana (piem., atskai$u sagatavosana)
™ Cits (ladzu, noradit)

| |

Kadi ir majaslapas nakotnes merki un uzdevumi? (ligums noradit, ja tie atsSkiras no iepriekseja punkta minetajiem)
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PUBLISKAS MAJASLAPAS NOVERTEJUMS

Publiska majaslapa — lietotajiem brivi pieejama majaslapas dala, neieklaujot majaslapas administracijas dalu.

5. Noradiet, Jusuprat, biitiskakas tehniskas iesp€jas, ko nodrosina majaslapa tas apmekletajiem? (iespejamas vairakas
atbildes)

T Jaunumi e-pasta

™ Mekletajs

™ Aptauja

" Interaktiva karte

™ E-pakalpojumi

™ Cits (ludzu, noradit)

6. Jus biezak sanemat atzinigus izteikumus no lietotajiem par majaslapas (iespgjamas vairakas atbildes):

™ Vizualo noforméjumu (krasas, ikonas u.c.)

™ Strukturu (lapas parskatamiba un struktura)

™ Funkcionalitati ( lapas karte, meklétajs, jaunumi e-pasta u.c.)

" Informacijas uztveramibu (teksts ir viegli uztverams, nesatur nesaprotamus svesvardus, terminus u.c.)
" Lietotaju viedoklis nav zinams

I” Cits (ludzu, noradit)

| |

7. Jus biezak sanemat negativus izteikumus no lietotajiem par majaslapas (iespéjamas vairakas atbildes):

™ Vizualo noforméjumu (krasas, ikonas u.c.)

™ Strukturu (lapas parskatamiba un struktura)

™ Funkcionalitati ( lapas karte, meklétajs, jaunumi e-pasta u.c.)

" Informacijas uztveramibu (teksts nav viegli uztverams, satur nesaprotamus sve$vardus, terminus u.c.)
I Lietotaju viedoklis nav zinams

™ Cits (ludzu, noradit)

8. Kas peéc institucijas viedokla publiskaja majaslapa neapmierina? (iespe&jamas vairakas atbildes)

" Dizains ir novecojis

™ Funkcionalitate ir novecojusi (t.sk. majaslapu nav iesp&jams lasit cilvekiem ar redzes, kustibu
trauc€jumiem)

" Nav vietas jaunam saturam

" Informacija ir parak apjomiga, ka rezultata to ir grati logiski strukturet

I Majas lapa nav erti parskatama

™ Atsevigkas lapas funkcijas nestrada (piem., meklétajs vairs nefunkcion€)

I Majas lapa apmierina

" Cits (ludzu, noradit)

9. Vai, Jusuprat, majaslapa ir ,,morali novecojusi”’? Liigums pamatot atbildi:

™ Novecojusi, jo

I” Moderna, jo

MAJASLAPAS SATURA SAGATAVOSANA
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10. Kurs institiicija ir atbildigs par majaslapas administreSanu? (iespejama tikai viena atbilde)

I Majaslapas redaktors
I Komunikacijas specialists
"' Cits variants (Iidzu, noradit)

11. Kada amata darbinieks sagatavo informaciju majaslapai? (iespejamas vairakas atbildes)

I Majaslapas redaktors

I Komunikacijas specialists

™ Nozares specialists (-ti)

™ Biroja administrators

"' Cits variants (Iidzu, noradit)

12. Kada amata darbinieks publice informaciju majaslapa? (iespejamas vairakas atbildes)

I Majaslapas redaktors

I Komunikacijas specialists

™ Biroja administrators

I Arpakalpojuma noligts darbinieks
"' Cits variants (Iidzu, noradit)

13. Cik biezi majaslapa saturiski tiek atjaunota?

™ Vienu vai vairakas reizes diena
™ 21Tidz 3 reizes nedela

™ Reizi nedela

™ Reizi meénesi

" Lapa netiek atjaunota

"' Cits variants (Iidzu, noradit)

14. Vai institiicijai ir izstradatas ieksejas vadlinijas / iekseja kartiba informacijas sagatavoSanai un/vai ievietoSanai
majaslapa?

I Ja

I Ne

" Planots izstradat nakotneé

[T Irizstrades stadija

"' Cits variants (Iidzu, noradit)

15. Vai iestadei ir pieredze parejai uz jaunu majaslapu? Ja ja, ka tika parvietota esosas lapas informacija uz jauno majaslapu
(tika lugts arpakalpojumam izstradat informacijas automatisku parneSsanas mehanismu, informacijas parnesana tika
veikta manuali u.c.)?

I~ Ne
T Ja, ludzu, aprakstit

16. Vai Jums biitu nepiecieSams uzlabot zinasanas par majaslapas parvaldibu (piem., tikSanas ar ekspertiem, apmacibas,
seminari u.c.)?

r Ja
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™ Ne
17. Ludzu, novertejiet no 1 11idz 3, par kadam temam Jums batu vislietderigak iegut papildus zinasanas?

1 — nav nepiecieSamas, 2 — nepiecieSamas, 3 — loti nepiecieSamas

Téma / novertejums 1 2 3

Majaslapas planosana (izkartojums, struktura), izmantojamie riki

Majaslapas satura noformesana

Majaslapas interaktivitate, pielietojamie internetservisi (youtube, slideshare,
google riki)

Majaslapas vizualo elementu sagatavosana (foto apstrade, banneri, riki)

Majaslapas optimizacija mekletajiem (google, bing u.c.), riki, Google
webmaster

Majaslapas statistikas, Google analytics izmantoSana, atskaites

Majaslapas pieejamiba cilvekiem ar ipasam vajadzibam

18. Vai dalaties pieredzeé ar kolegiem no citam institiicijam par majaslapu jautajumiem, to uzturéSanu, interneta
komunikaciju u.c.?

™ Ja, ludzu, aprakstiet

I© Ne

TEHNISKIE PARAMETRI, SATURA VADIBAS SISTEMA
19. Ka tika izveidota majaslapas izstrades specifikacija? (iespejama tikai viena atbilde)

™ Specifikacija tika veidota no jauna

" Par pamatu tika izmantota citas iestades specifikacija
" Majaslapas specifikacija netika veidota

" Cits (ludzu, noradit)

20. Kas noteica majaslapa nepiecieSamo funkcionalitati? (iespejamas vairakas atbildes)

™ Pa$u ieskati par lietotaju vajadzibam
™ Funkcionalitate lidzigas lapas

™ Lietotaju aptauja

I Arvalstu pieredze

™ Cits (ludzu, noradit)

21. Vai, izstradajot majaslapu, Jus vadijaties pec vienota nozares/ar nozari saistito iestazu lapu stila?

22, Kas izstradaja institaicijas majaslapu? (iespejama tikai viena atbilde)

" Iestades darbinieki
™ Argjais izstradatajs. Ludzu, noradiet izstradataju
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23. Kadu satura vadibas sistemu (SVS) izmantojat iestades majaslapas administresanai? (iespejama tikai viena atbilde)

" Individuali izstradata SVS
™ SiteSupra

™ SiteCore

" InSite

I Wordpress

™ Drupal

C Alfa
" Cita (ludzu, noradit)

24. Ludzu, novertejiet eso$o majaslapas satura vadibas sistemu no 1 lidz 5 ballem, kur

1 - neapmierinos$i, 2 — daleji apmierinosi, 3 — apmierinosi, 4 — labi, 5 — |oti labi

Lietojamiba (erti lietojama, saprotama, var atri apgiit)

Nodrosina visu vajadzigo funkcionalitati satura veidoSanai un
publicesanai

Tiek regulari atjaunota no izstradataju puses. Ja SVS nav atjaunota kop$
uzstadiSanas briza, ladzu, atzimeéjiet 1.

Pieejama dokumentacija, pamacibas

25. Kada programmesanas valoda izmantota majaslapas izstradei? (iesp€jama tikai viena atbilde)

™ Asp.net
™ Html (statistika lapa, bez datu bazes)
C Java

I PHP
™ Cita (ludzu, noradit)

26. Kada datu bazes vadibas sistema ir iestades majaslapas pamata? (iespejama tikai viena atbilde)

™ Microsoft SQL

™ My SQL

™ Oracle

™ PostgreSQL

™ Cita (lidzu, noradit)

I Majaslapa nav datu bazes

27. Cik unikalo apmekléetaju apmekleja majaslapu videji menesi no 2011.g. junija lidz 2012.g.maijam (ieskaitot)?

| |
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28. Kadu majaslapas statistikas riku Jiis izmantojat? (iespejamas vairakas atbildes)

™ Google analytics

™ Iebuvetu satura vadibas sistéma
I Piwik

T Awstats

I” Cits (ludzu, noradit)

I Neizmantojam

29. Cik biezi Jus analizeéjat majaslapas statistikas datus (lasitakais saturs, unikalie apmekléetaji u.c.)? (iesp€jama tikai
viena atbilde)

™ Reizi nedela

™ Reizi ménesi

" Retak ka reizi ménesi

" Statistikas datus neanalizéjam

30.a. Ja analizgjat, tad, ludzu, noradiet galvenos meritos datus:

30. Vai Jusu institiicijas majaslapa tiek izmantota integracija ar citam sistémam vai datu bazem?

™ Ja, ludzu, aprakstiet

™ Ne
I Tiek planots nakotné

31. Vai caur Jisu majaslapu apmekléetajs var pieklit institiicijas klientu apkalposSanas sistemai (elektroniski pieslégties,
sanemt elektroniski pakalpojumus, apskatit datus, kas par klientu pieejami instittcijas klientu apkalposanas sistema)?

I~ Ne
™ Ja, ludzu, aprakstiet

32.a. Ja apmeklétajs caur Jusu institiicijas majaslapu var autorizeties klientu apkalposanas sistema, tad, ladzu,
noradiet, kads autentifikacijas mehanisms klientam tiek piedavats?

™ Ir pieskirts lietotajvards un parole

™ Autentifikacija, izmantojot e-parakstu

™ Autentifikacija, izmantojot internetbanku
I” Cits (ludzu, noradit)

32. Ludzu, novertejiet institiicijas majaslapas tehniskas parveides nepieciesamibu:
" Zema
" Videja
IC Augsta
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MAJASLAPAS IZMITINASANA (HOSTINGS)
33. Kur irizvietota institiicijas majaslapa? (iespgjamas vairakas atbildes)

™ Serverl institucijas telpas

™ Argja datu centra

" Pie majaslapas uzturetaja

"' Cits variants (liidzu, noradit)

|

34. Kas tehniski administré majaslapas serveri (uzrauga lapas darbibu, veic rezerves kopijas, atjauno servera
programmaturu)? (iesp€jamas vairakas atbildes)

™ Institacijas IT nodala

™ Izmitinasanas pakalpojumu sniedzgjs
" Majaslapas izstradatajs

I”' Cits variants (liidzu, noradit)

35. Vai izmantojat automatiskus majaslapas tiessaistes pieejamibas (uptime — majaslapas servera tehniska pieejamiba, kas
parasti noteikta liguma ar izmitinasanas pakalpojuma sniedzeju) rikus?

I© Ne
T Ja, lidzu, noradiet kadus

36. Kads ir aptuvenais majaslapas apjoms uz servera (GB)?

IC 1idz 2 GB

IC Lidz 10GB
™ Lidz 50 GB
™ Virs 50 GB

37. Cik biezi tiek veiktas rezerves kopijas?

IC' Reizi diena
™ Reizi nedela
" Reizi ménesi
T Netiek veiktas

IZMAKSAS
Skatit pievienoto Excel failu
MAJAS LAPU PARVALDIBAS MODELA SCENARIJI

38. Vai esosai majaslapai butu nepieciesami parvaldibas modela uzlabojumi (piem., funkciju sadalijjuma, atbildibas
sadalijuma)? Ja planojat, tad kadi tie butu?
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39. Vai tuvakajos tris gados planojat ieviest jaunu majaslapu?

™ Ja (ludzu, noradiet konkrétu gadu, kad jauno majas lapu planots izstradat)

™ Ne

40. Lidzu, novertejiet no 1lidz 3 $adus apgalvojumus par iespejamiem majaslapu parvaldibas modela aspektiem, kur

41.

1 — nav nepiecieSamas, 2 — nepiecieSamas, 3 — loti nepiecieSamas

Komentars

Vadlinijas valsts iestazu majas lapu izveidei,
funkcionalitatei un satura sagatavoSanai

Centralizets atbalsts valsts iestazu majas lapu
administratoriem, satura parvaldniekiem
(konsultants, kas palidz jautajumos ar majas
lapas satura veidoSanu, riko apmacibas,
pieredzes apmainu) (Skat. 41.jautajuma
aprakstu par Modelis Nr.1 un Modelis Nr.2)

Luadzu, atziméjiet, kur§ majaslapu parvaldibas modelis, Jusuprat, butu visoptimalakais katra no zemak minétajiem
aspektiem (katram aspektam iespejams atzimet tikai vienu optimalako parvaldibas modeli):

Modelis Nr.1 — valsts tiesas parvaldes iestades timekla vietnu parvalde un organizéSana notiek centralizeti

ministrijas/nozares limeni;

Modelis Nr.2 — visu timeklu vietnu parvalde notiek centralizeti valsts limeni, bet atbilstosa iestade atbild tikai par

timekla vietnes saturu.

Aspekts

Modelis
nr.1

Modelis
nr.2

Izmainas nav
nepieciesamas

Komentars

Vienota majas lapas platforma, kuru var
papildinat ar funkcionalitati katras
institiicijas vajadzibam (izstradats vienots
majaslapas modulis visam valsts parvaldes
iestadem, pieejams vienots satura
parvaldibas riks, modula uzturesanu
centralizeti parvalda noteikta institiicija)

Vienota datu centru/hostinga izmantoSana
valsts parvaldes majaslapu izmitinasanai
(pakalpojuma sniedzgjs, kas nodrosina
vajadzigo servisa limeni (stabilitate,
drogiba, rezerves kopijas u.c.))

Centralizets satura ievades pakalpojums
(piemeéram, centralizeti tiek ievadita
informacija par vairaku institaciju
jaunumiem, darbibas rezultatiem un cita
informacija).

LUDZU, NESKAIDRIBU VAI JAUTAJUMU GADIJUMA RAKSTIET: WEBAPTAUJA@MK.GOV.LV




