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Vebinars tiek istenots ESF projekta Nr. 3.4.2.0/15/1/003 "Augstaka l[imena vaditaju attistibas programma" ietvaros
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2 050 veikali

Starptautisks - -
tikls Parstavets 7 valstis

Spécigi zimoli — segmenta lideri

NetSales 2018 EUR 1.6 miljardi

Finansiali
stabili EBITDA EUR 68,9 miljoni
uzpemunmt 13 000 darbinieki
Veiksminieku Uz Vertibam balstita kultira

kultura

llgstosa pieredze m/tirdznieciba

Qe

$## REITAN CONVENIENCE

REITAN CONVENIENCE - 126 GADI



3 Em  Otepss Rl

Torva /
o

Vérskao

Rdjiena
o

Mazsalaca o
° Piusa
o

o
Aloja sPechory
2 \ [E263 | ‘geuopbx
o
{,«/u Izborsk
Misso Hacopex
o
: Valmiera x )
anLJazt ® o Khokhly
\ Xo)‘(,nb!
» Srnnolene Al e Rodovoye
. E77 ) Ponosoe OC
]
E& , casis Rm /
A -
Ligatne 4 .
I Litene Vilaka
(22 | Sigulda Jaunpiebalga Gullgena 3 ) o
o ] alvi
tende s - g Pytalovo
Sabileysndava | A2} Vecpiebalga NsiTanoso
o o +
Cesvaine
o
Ergli Lubana !
g < na 5 Krasnoi
- ‘ Kpacwori
| £22] Karsava
\ o
Aizpute Jaunpils N g
R E67 4 ¢
Sknénda 3 Salg]us JEIgava Koknese A s v
\ - DOgEl ° R Plavinas Varakl3 | Ez62]
[ 4 lecava . Aizkraukle"\ g arak|ani f
G - 22 vifani gludza
@ «Grobina . m N @ e peghe €
Priekule . I % »
5 Eleja MeZotnes Bauska S
./\.X o g T A zil
x(auw“. r—ur\/Zf G Viesite LI Zilupee
B oy e TR o — '
Mazguklal Nene.\-Zagare —— \\ \ Preili
[a12] o
JOﬂcl‘§kIS I-\»/r?a’lacial ol N~ I S8 Sosnovy Bo
Moséd: \/egla ¥ BII’OZGI L_/\ﬂereta / COCRoERION
o, Akniste &3 Ezernieki
% ) 3 ! Aglona =~ o d‘.b
’ | . v g agda
Pasvalys \ 8 Lo -
) . . Joniskelis v = a
Teliai Kursenai Pakruojis 2 1% llikste P,
i = 3 . B gjayliai o ! Rokiskis ) ki 2
: A unge Luoke L o / Obeliai Dau ils Kraslava
oKretinga 2 Lo Kupiskis ) © 3
Radviliskis o ‘o f Y Verkhnyadzvinsk
S oyt A ~ " = BepxHAnssiHcx
S V. o
Rietavas Ve ~ Seduva Panegééys Dugetos Yy :
B ~

o
Zarasai

Antaliepte Miory

niy
regiPninis

Garn¥dai

64 Kioski 22 Veikali DUS 132 Veikali

NARVESEN LATVIJA 2021.GADA

ADJa-F31u0jac Karksi-Nuia 4
e L)

Riljiena
Mazsalaca A
o

o
Aloja 3Pechory
o ‘ (levopb
>
B -
Izborsk
Q Wsbopek
. ValriWera b
leEBZI e o Khokhly
\ Xoxnbi
s Smiltene Aluk°_§1e Rodovoye £ :
)
- ¢ ; ouguoe o
EA , Césis Ragna
Saulkrasti £ %
[ o Ligatne 4 >
Litene Vilaka
- CAFFEINE Sigulda Jaunpfbalga Gulbuene 3 o )
= )
Stende @ . e, I = ”Wlaiovo
er eBiebalga biTanoBo
Edole 5"‘E'teKandava P‘O z ¥
! °
°
w3 ga Tukums Ted' Cesyaine 7
Ergli . Lubana

Krasno

[J)/f\/ KpacHor

Salaspils

B
- upe S
Q = "\B{e

Madona
o

N
3 Mitr3] Arsav
) | £22] Kar;a\a
Aizpute Jaunpils p ¢ )
Skrunda < S S J = ¢
el a K 5
3 L | = Dobele % okgese Plavinas Varakla ez
r & I ___~Aizkrauklée ¢ aral |ani v
P =’ [ A6 | 3
- Vifani BA Ravel gludza
Liepaja Grobina 4 28 | Jekabpils EAa Rezgkne N
a '
Priekule ™ == ’ 4
©; BN f‘-x Eleja Mezotneo ka 4 Ea
o e
Naujoji 4 Viesit Livani 7 Zilupeo
oS ~ ? r—pr\ iesite V3
B Akmene, 3 /7/-_\_‘ o = i v
/\// Mazs|k|a| nene. . _7agare T o // \ Preili * -
o
Skugdas Jon(',Sk's \/S};laéia! 1. ~ £ ais ~ Sosnovy Bo
Mosed Venta ! B"oza' “Nesota Ks CocHosbin'bo|
a T L
S Akniste g Ezermnieki
vl A ~  Dagda
Pasvalys x\ « SN - L
[ . 25 Joniskelis - .S - a
Telsiai Kurgénai i . S G
- o | gk Pakruojis Rokiskis llakste & :——‘ i
' o
Pluonge Luoke 2 — / Obeliai D 7oil Kraslava
oKretinga ) P stk augavpils b
Radviliskis Sl sl 3, - o Verkhnyadzvinsk
S B A A B . ‘s BepXHAaa3siHeK
5 °
Rietavas rniy ~ Seduva Panegéiys % Dugetos 5 ! :
° ) -
Garadai TEGE s i . Anthliepte  Zarasai [ pEl e ers Miorf

17 Kafejnicas

: R ‘\ 4 Em  Otepas Pélva

Tarva /
o

Virskao

RG]Lena
Mazsoa(aCa Voru Piusa
) o

o
Aloja <Pechory
(3 \ Neyopbr
H
°
Izborsk
Wsbopek
5 Va ra (
Li Zi ~ )
* Khokhly
\ Xo)gnbx
» Smgene Al e Rodovoye
. €77 | $ Poposoe é
o
| £264 [ c Rayna
Liqgtne .
(22 | ebal o Litene Vilaka
W Jaunplo balga Gu @ 3 l s
o
Stende . = Pytalovo
Sabile ) A2 Vecpiebalga MsiTaioso
fjikelne  Edole sy jho0dave .
Regi Kigiga TuRghs esvaine 7
A 4 Ergli Lubana
Marupe }Salaspils . .  M¥Pna KE;?'SFDT
®%==_Ogre A e = ¥
[ A5 ] \*% EAa & Karsava
\ o
Aizpute Ja“gp”s B
i '
Skipnde \ S QS Jengiva oknese N = Ea e
- Doyse R Plavinas Varak|ani
r 1eqva _-AizK kle’\(mn % !
o Vilani Ludza
ja °Grobina . 1 mng €22 | S EAR ne ¢ °N
Priekule Q * <
o s Mezotnes BNk : B s | | E22]
jj . va # Zilupeo
o S Naujoji) — r Viesite Lwnam Malta P
Mazeikiai Ak“;@ne\,vzaga,é ° i e
o | A12] Y \ wii 4 : |
siuodas Joniskis \,\/—S}.,Taﬂa, vy ~ — nacionalais « Sosnovy.Be
uodas Venta o ° Bl(__‘zm e ’ !ZE | parks CocHoswitbo
Moseédis o eherela  aAkniste A Ki
5 . AL T A A“Iona-\\ g r d_ptzernle i
’ | agda
' Pasvalys \ 4 - .. f . L
- £ Joniskelis  ° - S a
Telsiai Kur$eénai Paki s o F o o
=9 P © B gayiai s Rokiskis llakste - Ve
5 ' o
: Plugmge Luoke 9 S / Obelial Da ils Kraslava
oKretinga 2 L2 gy Kupiskis r AL
Radviliskis o Y - f > / . Verkhnyadzvinsk
A h \\ 2 L} Bepxum‘gasmcx
Rietavas iy ~ Seduva Panevezys Dugetos Ny
c ] o ~ )
o regiPninis . 4 5 Braslaw., ¢
| Garqzdai Rark Valma Analicple ~($ B Miod

Qe

ﬁ' REITAN CONVENIENCE




ILGTERMINA ATTISTIBAS KRITERII

O

|
B = Tikla attistiba
Zimola nakotne

' O

O

. o~
Da rbinieki/Pa rtneri Klientu pieredze

' O




NARVESEN VERTIBAS

* Mes koncentréjamies uz savu pamatbiznesu

e Mes uzturam augstus biznesa etikas standartus
* Mums nebus paradu

 Mes atbalstam veiksminieku kulttru

* Mes domajam pozitivi un talredzigi

* Mes runajam viens ar otru — nevis viens par otru

e Klients ir musu vertiba

 Meés stradajam ar prieku un pelnu

Qe
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2020-2024

¢

ATTISTIBA

MERKI




COVID- 19




““VUCA WORLD

NEPASTAVIBA, NENOTEIKTIBA, SAREZGITIBA, NESKAIDRIBA

VIZIJA, IZPRATNE, ELASTIBA, SKAIDRIBA

J4 .80 2\ \




PARMAINU LIKNE

A
NOLIEGUMS

Soks Noliegums TIRGOSANAS

Peksna Sevis un citu

atklasme Nejitigums vainosana
Panika Depresija
Sausmas Nedrosik

DEPRESILIA

Integracija un
jaunas
nozimes
pieskirsana

Atklajums
Macisana

Apmierinatiba

PIEKRISANA

imisms

v Atjaunota energija
Testésana J Bl]

eksperimentésaha

Akceptésana
Piekrisana

PARMAINAS KLUST VEL ATRAKAS UN INTENSIVAKAS



VERTIBAS KA TRANSFORMACIJAS IESPEJAS




NARVESEN MANIFESTS

ity

MAmERR N,

EETRERRE .
sSESTRERNE

NARVESEN

Viena ritma ar Tevi!

NE PIELAGOTIES, BET PIEDZIVOT PARMAINAS



VEIDOJAM KLIENTU PIEREDZI

Z1mola atpazistamiba

(Top on mind)

Koncepts
(Erta iepirk$anas, QSR...)

Produkti

(Pieejamiba, izdevigums)

Apkalposanas kulttra un

ambicija

Qe
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LABS vs IZCILS

Tehnologijas

Viegli nokopet

Produkti,
Personals cenas,
reklama

S/ [ =

Sarezgiti nokopet

Qe

PERSONALS UN IZPILDES KVALITATE IR TAS, KA ATSKIRTIES

& REITAN CONVENIENCE

Source: Jacob Schram «Essence of business» book



VADITAJA LOMAS SPEKS

E: W
A
(_

Ay
<}

| v h o) ‘3:‘ '
People leadership BuSine%;lead'

VADITAJA LOMA IR NOTEICOSA, LAl VIRZITOS UZ PRIEKSU



PEOPLE LEADERSHIP

Nepartraukta macisanas un attistiba

Uznémeéja/saimnieka domasana Potencials

Mes milam merkus!

Pardeveja biznesa kulturas attistiba
Fokuss uz darbiniekiem un klientu

Profesionals atbalsts/vadiba

Komanda/Vertib
f@l / ibas
iffh

0 NARVESEN

%‘ REITAN CONVENIENCE
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SADARBIBAS APTAUJA

Average of 6)... Average of 7) Fransizes... | Average of B} Average of 9)... Auerage of 10)... Average of 11)... Average of 12)... Average of 13)...

4.50 5.00 5.50

AVERAGE OF 6) ATTISTIBAS IESPEJAS,
VIDEJAIS

AVERAGE OF 7) FRANSIZES DEVEIJA
ATTIEKSME, VIDEJAIS

AVERAGE OF 8) FRANSIZES DEVEIJA
MERKI, VIDEJAIS

AVERAGE OF 9) FRANSIZES IENAKUMI,

P VIDEJAIS
AVERAGE OF 10) UZTICIBA UN
LOJALITATE, VIDEJAIS

AVERAGE OF 11) UZNEMUMA
PARVALDIBA, VIDEJAIS

AVERAGE OF 12) FINANSES -
SKAIDRIBA, VIDEJAIS

AVERAGE OF 13) SPECIFIKA -
IEGULDIJUMI, VIDEJAIS




FRANSIZES NEMEJU PADOME

llzite 1007

Tirdzniecibas
centri

.
4.

* \ £
> .-.'\
»
\ -

‘\ = |

Oksana
1006

Partikas
veikali

Inga 1080

Dace 1020

DUS

Sanita 278

SADARBIBA UN ATBALSTS

Tradicionalie
veikali

Toms 1073

Kioski

Vakance

Kurzeme

Elvijs 1087

Vidzeme

Dmitrijs
756

Zemgale

Latgale
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KOMUNIKACUA X3

PASTAVIGA DARBIBA KRIZES REZIMA
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BUSINESS LEADERSHIP

Sadarbiba ar Partneriem

Regular FEEDBACK, Benchmarking

Q@
R

(@ Mazumtirdzniecibas komanda
~ O Loma — Atbalsts/Attistiba

(N
N,

Biznesa attistiba (sadarbiba, elastiba, atrums)
PL, jauni produkti, pakalpojumi, tirgus izmainas

\/

Uznémuma stratégija (I1zaugsme)

@ Izpilde visos limenos
o

\/

0 NARVESEN

%‘ REITAN CONVENIENCE



w NARVESEN

sen ()  wanvEsEn @ i @

NARVESEN 72

N NARVESEN

’J NARVESEN

RVESEN N N

N NARVESEN

~EN @ NARVESEN

1l » \\n\uun @
: i) NARVESEN
i)

“WESEN \IV)

{ARVESEN

NARVESEN @ NARVESEN @

W) wwnsn (W) saws
o (W) e (W)

\N\ NARVESEN (V)

Narvesen pieskir

NARVESEN

34808,90€

iauniesu motivécijas Programmas MOT atbalstam

NAR MO7
@ VESEN g

(N )

NARVESEN

N

NARVESEN

W)

NARVESEN

N

NARVESEN

N

RVESEN

NARVESEN v

MOT

treneri p

L)

L 10 ) (156

5 40

MOT skolas

3 centi no katras pardotas kruzes tiek ziedots MOT atbalstam

Jaunie MOTivatori

540

MOT koordinatori

%

MOT jauniesi

NARVESEN ATBALSTA JAUNIESUS

SAGLABA SAVAS VERTIBAS UN NETRANSFORME TAS

Qo
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Tirdzniecibas vietu fokuss Servisa standarti

Produkts Vienmer uzturi Aicini .. Piedava Pasaki
- . e . Sasveicinies : - S
pardod kartibu un tiribu klientus ot cmaidy nopirkt paldies un aicini
produktu sava darba vieta ienakt vairak atgriezties

KVALITATE

ESI IZCILS SAVA IKDIENA TAJA, KO DARI



COST LEADERSHIP

Nepartraukta macisanas un attistiba

Atbalsts/Win-Win/Sadarbiba

lzdevumi / Slodze
Ko var nedarit? Ko darit citadak?

L]

Investicijas
But soli prieksa konkurentiem

Efektivitate / Slodze

@ LEAN, RPA, DIGITALIZACUA

0 NARVESEN

%‘ REITAN CONVENIENCE



SAKARTO GARAZU

ECIBUE

= ',“.




MS OFFIGE”
IZPILDIJUMA MERLJUMI™

PROCESU DIGITALA UZSKAITE / L
REZULTATU MONITORINGS

DIGITALIZACIA



NARVESEN LOJALITATES APLIKACUA
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DIGITALIZACIJA

UZLABO TO, KO VAJAG UZLABOT



O

ONLINE VIDE:
WEBINARI

MACIBU PROGRAMMAS

ATTISTIBAS PROGRAMMAS

IEGULDI DIGITALO PRASMJU UZLABOJUMOS UN ATTISTIES LIDZI 0

& REITAN CONVENIENCE



|ZPILDES UN IZMAKSU EFEKTIVITATE

o Ot OPEX

lzveleties darbibas pUa CAPEX
ROI

ROCE

Salidzinat EBIT

KPI

% REITAN CONVENIENCE 0 NARVESEN



2020 2021

5 JAUNI VEIKALI 9 JAUNI VEIKALI
3 REKONSTRUKCIJAS 4 REKONSTRUKCIJAS
DIGITALIZACIJA DIGITALIZACIA
INVESTICIIAS

NEPARSTAJ INVESTET, MILI MERKUS




NARVESEN

- — —

KONCEPTA VEIKALA TESTS




TU NEVARI MAINIT AREJOS APSTAKLUS, BET TU VARI MAINIT SAVU ATTIEKSMI!



