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Lietotāju anketa 
 

Anketas mērķis - ievietošanai institūciju mājaslapās. 
 
1. Vai mājaslapā atradāt Jums nepieciešamo informāciju? 

 

a. Jā 

b. Nē 

Ja mājaslapā informāciju neatradāt, lūdzu, norādiet, ko Jūs meklējāt: 

 
 

 

2. Vai atradāt Jūs interesējošo informāciju 3 minūtēs?  

 

a. Jā 

b. Nē 

c. Informāciju neatradu 

 

3. Cik bieži apmeklējat šo mājas lapu? 

 

a. Reizi dienā 

b. Reizi nedēļā 

c. 2 – 3 reizes nedēļā 

d. Reizi mēnesī 

e. 2 – 3 reizes mēnesī 

f. Retāk kā reizi mēnesī 
 

4. Lūdzu, novērtējiet mājaslapu no 1 līdz 5 ballēm, kur 

 

1 - neapmierinoši, 2 – daļēji apmierinoši, 3 – apmierinoši, 4 – labi, 5 – ļoti labi 

  1 2 3 4 5 

A Vizuālais noformējums (krāsas, ikonas u.c.)      

B Mājaslapas struktūra (lapas pārskatāmība un struktūra)       

C 
Lapas funkcionalitāte (piem., lapas karte, meklētājs, jaunumi e-pastā 
u.c.) 

    
 

D Informācijas kvalitāte (piem., informācija ir aktuāla, saprotama)      

E 
Informācijas pietiekamība (informācija ir apmierinoša, vai arī - 
pietrūka datu) 

    
 

F 
Interesējošās informācijas uztveramība (teksts bija viegli uztverams, 
nesaturēja nesaprotamus svešvārdus, terminus u.c.) 

    
 

G Lapas kopējais novērtējums      

 

5. Vai Jūsu izmantotās datortehnikas ekrāna platums bija pietiekams interesējošās informācijas ērtai pārskatāmībai? 

 

a. Jā 

b. Nē 

 

6. Kas, Jūsuprāt, šajā mājaslapā ir noderīgs, vērtīgs? 
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7. Jūsu komentāri vai ieteikumi par nepieciešamajiem uzlabojumiem mājaslapā?  

 
 

 

8. Jūsu vecums: 

 

a. Līdz 18 gadiem 

b. 19 – 28  

c. 29 - 38 

d. 39 – 48 

e. 49 - 55 

f. Vairāk nekā 55 

 

9. Jūsu pieredze interneta lietošanā: 

 

a. 0 - 5 gadi 

b. 6 - 10 gadi 

c. 11 – 15 gadi 

d. Vairāk nekā 15 gadi 

10. Jūsu nodarbošanās: 

a. Privātā sektorā strādājošs 

b. Valsts/pašvaldības iestādes darbinieks 

c. Nevalstiskās organizācijas pārstāvis 

d. Students, skolnieks 

e. Pensionārs 

f. Bezdarbnieks 

g. Cits variants ________________ 

 


