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ROKASGRAMATA IZMANTOTIE JEDZIENI UN SAISINAJUMI

Nr. Jedziens Skaidrojums

1. DIPN Darba izpildes planoSana un noveértéSana

2. Individualais No struktiirvienibas mérkiem izrietoSs uzdevums ar noteiktu rezultatu,

merkis par kura sasniegsanu ir atbildigs konkréts nodarbinatais.

3. Kalibrésana Vertejumu parskatiSana un korigéSana, nodro$inot vienotu pieeju visu
nodarbinato darba izpildes vertgjumam iestades ietvaros, ka ari
nodrosinot, lai nebtitu nesameérigi daudz augsto un zemo veértgjumu.

4. Kompetences Kompetences ir noteiktu prasmju un uzvedibas tendencu apraksti, kas
palidz nodarbinatajiem saprast, kada riciba no vipiem tiek sagaidita.
Kompetences nav profesionalas prasmes un zinasanas.

S. Nodarbinatais | Ierédnis vai darbinieks, kura darba izpilde tiek vertéta darba izpildes
planosanas un novérté€Sanas sistémas ietvaros.

6. Normalais Matematisks jédziens, kas raksturo nejausSibai paklautu notikumu

sadalijums iestasanas biezumu. AtbilstoSi normala sadalijjuma principam,
pietickoSa mérjjumu skaita gadijuma lielaka dala rezultatu koncentr&jas
sadalfjuma vidi, bet zemakie un augstakie rezultati tiek uzraditi tikai
atseviskos gadijumos.

7. | Novértesanas IT sistéma, kura nodroSina darba izpildes planosanas un novértésanas

elektroniskas | procesa tehnologisko atbalstu.
veidlapas

informacijas

sistema

(NEVIS)

8. Profesionala Nodarbinata izglitibas, pieredzes, profesionalo un vispargjo zinaSanu un

kvalifikacija prasmju kopums.

9. | Vaditajs Nodarbinata tieSais vaditajs, kur§ vada nodarbinata darba izpildes

planoSanu un verteésanu.
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1. DARBA IZPILDES PLANOSANAS UN NOVERTESANAS
MERKI UN UZDEVUMI

Darba izpildes planoSana un noveértésana ir saistita ar visiem cilveékresursu vadibas procesiem
iestade: tas ietvaros, novert€jot darbinieku profesionalo kvalifikaciju un kompetences, tiek
parbauditi atlases procesa rezultati, tiek iegita pamatinformacija macibu un attistibas, ka ar1
nodarbinato izaugsmes planosanai, un, visbeidzot, darba izpildes novért€§jums rada pamatu
atlidzibas noteikSanai atbilstosi spéka esoSajai atlidzibas struktirai un tas noteikSanas
algoritmam.

Darba izpildes planosana un noveértéSana ir viens no tiem procesiem iestadés darbiba, kas
vistie$sak un potenciali arT vispozitivak var ietekm&t nodarbinato motivaciju, jo rada iesp&jas un
apstaklus noskaidrot, kas ir svarigi gan iestadei, gan nodarbinatajam, un palidz kopigi izveidot
planu, ka to sasniegt.

1.1. Kapéc ir svarigi analizet darba izpildi?

Strukturétas darba izpildes plano$anas un novértéSanas primarais mérkis ir uzlabot iestades
darbibas rezultatus. Tas tiek panakts, izvert§jot individualas darba izpildes rezultatus un
vienojoties par nakamaja perioda sasniedzamajiem mérkiem - tadgjadi iesp&jams veicinat, lai
nodarbinatais strada iestadei nepiecieSamaja virziena un kvalitate.

Savukart, pamatojoties uz triikumiem, kuri noveéroti darba izpildé (nesasniegti mérki, trikumi
kvalifikacija: zinasanas, prasmés un iemanas, vai nepilnibas kompetences: uzvedibas un ricibas
neatbilstiba prasibam), tiek izstradats nodarbinata attistibas plans.

Visbeidzot, darba izpildes planoSana un novértéSana ir tik svariga tapéc, ka ir vienigais veids, ka
argument&ti un strukturéti atbildét uz jautajumiem, kuri ir vissvarigakie katram nodarbinatajam:

o Ka man veicas (darba)?
e Kada nakotne mani seit gaida?

o Ko es varu darit, lai stradatu labak?*

1.2. Kapéc nepiecieSama darba izpildes plano$anas un novértéSanas sistema?
Darba izpildes planoSanas un novértéSanas sisteéma ir nepiecieSama, lai:

e izveidotu sasaisti starp iestades mérkiem un rezultatiem un nodarbinata mérkiem un
rezultatiem, veidojot izpratni par katra nodarbinata ieguldijumu kopgjos iestades
rezultatos;

e raditu iesp&ju izprast griitibu c€lonus un palidzetu koncentréties uz to noversanu,

e veicinatu individualo atbildibu un motivaciju sasniegt labaku darba izpildes kvalitati,
veidojot sasaisti starp sasniegtajiem rezultatiem un atlidzibas mainigo dalu;

e veidotu konstruktivu dialogu vaditaju un padoto starpa par mérkiem un to sasniegSanas
iespgjam, ka arT mérku sasniegsanu veicinosajiem un kavéjosajiem faktoriem;
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e stimulétu vaditaju prasmju attistibu nodarbinato motivéSana, atgriezeniskas saites
sniegSana, mérku noteik$ana, darba izpildes analiz€ un veérteésana. 8

1.3. Kadi ir darba izpildes planoSanas un novertésanas mérki un uzdevumi?
Darba izpildes planoSanas un noveértésanas sist€mai ir $adi merki:

e nodrosinat darba planoSanas un organiz€$anas atbilstibu iestades darbibas stratégijai
(talak teksta — stratégija) un darba planam,;

e veicinat strat€gijai atbilstoSu darba rezultatu sasnieg$anu;

e nodroSinat darba izpildes kvalitatei atbilstoSu atlidzibu;

e nodro$inat valsts parvaldes cilvékresursu attistibu,;

e nodro$inat amata aprakstu aktualitati;

e veicinat nodarbinato iesaistisanos institicijas darbibas efektivitates uzlabosana.
So mérku Tstenosanai nepieciesams veikt $adus uzdevumus:

e vienoties par nakamaja perioda sasniedzamajiem mérkiem un rezultatiem (nodarbinata
individualo darba planu);

e noveértet darba rezultatu sasniegSanu un amata pienakumu izpildes atbilstibu prasibam;

e novertét amata izpildei nepiecieSamas profesionalas kvalifikacijas un kompetencu
attistibas Iimeni, lai veicinatu darba rezultatu uzlaboSanos;

e noteikt nodarbinato attistibas (tai skaita, macibu) darbibas un izvértét nodarbinato
1zaugsmes iespejas;

e  parskatit amata aprakstus.
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2. DARBA I1ZPILDES PLANOSANAS UN NOVERTESANAS
PROCESS

2.1. No kadiem soliem sastav ikgadéjais darba izpildes planoSanas un novértésanas
cikls?

Darba izpildes planoSanas un noverté€Sanas ikgadgjais cikls sastav no Cetram galvenajam fazém
jeb soliem:

e darba izpildes planosanas, kad tiek definéts, kas jadara (kadi mérki jasasniedz un kadas
amata pienakumu izpildes prasibas jaizpilda) un ka jarikojas, lai sasniegtu nepiecie$samos
rezultatus un darba izpilde atbilstu amata prasibam (profesionalas kvalifikacijas prasibas
un kompetences);

e darba izpildes, kad nodarbinatais veic savus pienakumus un cenSas sasniegt tam
izvirzitos meérkus, bet vaditajs atbalsta, kontrolé un virza darba izpildi, lai veicinatu
rezultatu sasniegSanu. Saja fazé ieteicams vienu vai vairakas reizes parskatit un aktualizét
noteiktos mérkus un atzimét progresu mérku sasniegSana;

e darba izpildes novértésanas, kad, saskana ar noteiktiem kriterijiem, darba izpilde tiek
analizéta un novérteta;

e parrunam, kad vaditajs un nodarbinatais satiekas, lai parrunatu darba izpildes izvertgjuma
rezultatus un vienotos par nakamaja perioda sasniedzamajiem méerkiem un attistibas
darbibam.

1. attels: Darba izpildes planosanas un novertésanas cikls.2
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2.2. Kadi ir darba izpildes planoSanas un novérteSanas procesa soli?

10

Darba izpildes planoSanas un novertésanas procesa svarigakie soli ir $adi:

o darba izpildes planosanas un novértésanas procesa uzsaksana: iestades vaditaja
rikojums par ikgadgja darba izpildes planoSanas un novértéSanas procesa uzsakSanu,
terminiem un norises kartibu.

® sagatavosanas parrunam.

v' vaditdji izveido parrunu planu un vienojas ar nodarbinatajiem par laiku, lidz
kuram javeic sagatavoSanas pasakumi, lai var€tu notikt darba izpildes
planosSanas un novertéSanas parrunas;

v’ vaditaji organizé struktirvienibas iekS$&jo sanaksmi, parrunajot ar
nodarbinatajiem darba izpildes planoSanas un novértéSanas svarigakos
aspektus un struktirvienibai kopuma nakamaja perioda sasniedzamos mérkus;

v' darba izpildes plano$anas un novérté$anas veidlapu aizpildisana NEVIS.
® parrunas un vienosSandas.

v’ uz parrunam nodarbinatais un vaditajs ierodas péc tam, kad abi ir aizpildijusi
veidlapu NEVIS;

v’ vaditagjam un darbinickam vienojoties par nakama gada planu, macibu un
attistibas darbibam, izaugsmes iesp&jam un veicot attiecigas atzimes NEVIS,
tiek automatiski izveidots parrunu protokols, kuru apstiprina gan vaditajs, gan
nodarbinatais;

v" protokolu NEVIS saskano augstakstavosais vaditajs.
e datu analize, parskatu un zinojuma sagatavosana:.
v' tiek veikta planoSanas un novértésanas procesa radito datu analize;

v’ tiek izstradati parskati par darba izpildes plano$anas un novértéSanas procesa
rezultatiem,;

v’ tiek sagatavots vadibas zinojums nodarbinatajiem un sabiedribai par darba
izpildes noverté€Sanas rezultatiem un planiem nakamajam periodam.

2.3. Pie ka versties jautajumu vai neskaidribu gadijuma?

Ja darba izpildes planoSanas un novértéSanas procesa rodas jautajumi vai neskaidribas, atbildes
uz tiem palidzes rast Valsts kancelejas konsultanti, kuri atbild par valsts parvaldes cilvékresursu
politikas planosanu, ka arT katras iestades personala vadibas struktiirvienibas darbinieki.
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3. DARBA IZPILDES PLANOSANA

Individualas darba izpildes planoSana nozimé& vienoSanos starp vaditaju un nodarbinato par
nakamaja perioda — ménesi, ceturksni, pusgada vai gada — sasniedzamajiem mérkiem. Planojot
darba izpildi, tiek noteikti individualie mérki un to sasniegSanas indikatori — konkréti
sasniedzamie rezultati.

11

3.1. Kapec ir svarigi noteikt individualos mérkus?
Individualo mérku defing€Sana ir svariga tapec, ka

e tie rada skaidribu nodarbinatajam par to, kas jasasniedz un kadas ir vaditaja prasibas
attieciba uz rezultatiem;

¢ nodarbinatajam ir vieglak koncentréties uz svarigako (prioritateém);
e nemot vera lielaku skaidribu par prasibam un prioritatém, uzlabojas darba rezultats;

e pamatojoties uz skaidru individualo planu, arT atskaitities par padarito ir vienkarsak.

3.2. Ka planot individualos mérkus?

Svarigi atceréties, ka nodarbinata individualie darba meérki izriet no iestades un attiecigas
struktiirvienibas mérkiem un ietver noteiktu atbildibas dalu no ta, kas jasasniedz iestadei
kopuma. Tas nozimé, ka, lai noteiktu nodarbinata individualos mérkus, jabut skaidribai par
iestades un katras struktiirvienibas mérkiem vai darba planu. ST informacija atrodama institiicijas
darbibas stratégija un/vai darba plana. Papildus Siem avotiem, idejas individualajiem mérkiem
var meklet $ados avotos:

e iestades misija, vizija un vertibas;

e ieprieks€ja perioda darba uzdevumos;

e svarigakajos amata pienakumos;

e struktiirvienibas darba plana;

o diskusijas ar kolégiem un iek$gjiem/argjiem klientiem;

e problémsituacijas, ar kuram nodarbinatais sastopas darba procesa.

3.3. Kada ir saistiba starp nodarbinato individualajiem mérkiem un iestades mérkiem?

Iestades strat€gija ir noradits institlicijas darbibas pilnvarojums (mandats), kura izpildi nodrosina
iestades darbiba. No mandata izriet darbibas virzienu mérki, kas norada, kadas jomas darbojas
iestade, lai izpilditu pilnvarojumu. Darbibas virzienu mérki ir sikak paskaidroti gan budzeta
programmu mérkiem, gan ar konkrétiem vid€ja termina uzdevumiem, gan ietekmes raditajiem,
kas raksturo planoto politikas un darbibas rezultatu sasniegSanas lIimeni.

Institiicijas mérki, uzdevumi un rezultati tiek detalizéti konkrétu ikgad€jo aktivitaSu Iimeni
institiicijas darba plana. Katra no aktivitatém ir vienas vai vairaku struktiirvienibu atbildiba.
Tadgjadi, parzinot savas struktiirvienibas atbildiba esosas aktivitates, nodarbinatais var git
priekSstatu par savu lomu un veicamajiem pasakumiem to sasniegSana. Izpratni palidz rast ari
amata apraksta noteiktie pienakumi.
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Instittcijas darbibas stratégijas struktira attélota 2. attéla:

n lidz n+3 —

Institiicijas mandats,
funkcijas, prioritates

Darbibas virziens #1 Darbibas Darbibas
- es08a situacija virziens #2 virziens #3
- merkis

politikas rezultati

svarigakie uzdevumi

istenoSanas resursi

BudZzeta Budzeta BudZeta programma #3
programma #1 programma #2
- mérkis
- aktivitates
- darbibas
rezultati
- izdevumi

Budzeta programma #4

2. att€ls: Institiicijas darbibas stratégijas struktiira

Institlicijas darbibas strat€gija, darba plans un amata apraksts dod ievirzi un pamatojumu
konkr&taja planosanas perioda sasniedzamajiem individualajiem mé&rkiem. Precizus uzstadijumus
par to, kadi meérki nodarbinatajam jasasniedz nakamaja perioda, var noteikt nodarbinata tiesais
vaditajs, ka arT nodarbinatais pats, labi parzinadams savus pienakumus un nakotne sasniedzamos
rezultatus. Savukart, iestades darba plans attiecigajam gadam ietver iestades struktiirvienibu un
nodarbinato attieciga gada mérku apkopojumu (3. attels).
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) § 13

Strategiskais darbibas virziens:

Nepartraukta iestades darbibas procesu pilnveidosana un darbibas
efektivitates un produktivitates paaugstinasana.

Departamenta meérkis:
Nodrosinat efektivu personala vadibu iestade

Nodalas mérkis:

Nodrosinat iestadi ar augsti kvalificetu, izglitotu un uz sadarbibu
orient&tu personalu.

Individualais mérkis:

Ieviest atlases procesa kompetencu novertésanas metodes

3. attels: Saistiba starp institlicijas strat€égiskajiem darbibas virzieniem, strukt@rvienibu un individualajiem mérkiem.

3.4. Kadi ir nodarbinata pienakumi darba izpildes planoSanas posma?
Planojot darba izpildi, nodarbinata pienakumi ir $adi:
e pardomat iestades misiju, viziju, vertibas un stratégiju;
e pardomat, kadi ir svarigakie pienakumi $aja amata;
e padomat par savu darbu un noteikt vissvarigakos meérkus, kurus var€tu sasniegt
nakamaja perioda;
e padomat, kadai jabut veiksmigai darba izpildei katra no darba jomam, kadi bitu tas
svarigakie rezultatu raditaji;
e aizpildit veidlapu NEVIS;
e sagatavoties parrunam ar vaditaju.
3.5. Kadi ir vaditaja pienakumi darba izpildes planoSanas posma?
Planojot darba izpildi, vaditaja pienakumi ir $adi:
e pardomat iestades misiju, viziju, vértibas un stratégiju;

e identificet svarigakos amata pienakumus;
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e padomat, kas ir sasniegts iepriek$¢ja perioda un kas nodarbinatajam biitu jasasniedz
nakamaja perioda; 14

e aizpildit veidlapu par nodarbinato NEVIS, parskatit un precizét nodarbinatajam
noteiktos mérkus un to sasniegSanas raditajus;

. _ _ .-, 3
e sagatavoties parrunam ar nodarbinato.

3.6. Kada ir darbibu seciba darba izpildes planoSanas posma?
Individualas darba izpildes planoSana notiek, veicot sadas darbibas:

e vaditajs kopigi ar nodarbinatajiem parruna strukttirvienibas mérkus un pardoma, kadi
pasakumi struktiirvienibai biitu javeic nakamaja perioda, lai realiz€tu strateégija vai
iestades darba plana noteikto;

e vaditajs dod norades nodarbinatajiem, kadi mérki katram no nodarbinatajiem
jasasniedz nakamaja perioda (gada) un kadi ir vélamie sasniedzamie rezultati,

e nodarbinatais NEVIS ieplano mérkus, par kuru sasniegsanu biis atbildigs;

e nodarbinata aizpildita veidlapa NEVIS pé&c apstiprinasanas ir pieejama vaditajam.
Vaditajs parskata nodarbinata ieplanotos mérkus un, ja nepiecieSams, precizé vai
papildina tos;

e no vaditaja veidlapas NEVIS tiek automatiski izveidots protokols — vienoSanas starp
vaditaju un nodarbinato par nakamaja perioda sasniedzamajiem mérkiem, izaugsmes
iespgjam un macibu planu. Protokolu elektroniski apstiprina nodarbinatais un
vaditajs. Protokola redzams ari darba izpildes vértéjums, kuru ir sniedzis vaditajs.

3.7. Ka pareizi formulét individualos mérkus?

Merki jaformulé ta, lai biitu saprotams, kas ir jadara un kadam jabut gala rezultatam. Meérka
formul&jumu parbauda atbilsto§i SMART principam, kas palidz novertét, vai meérkis ir pareizi
formuléts (tomér tas nepalidz atskirt, vai tas ir atbilstoss stratégijai vai ng):

S - specifisks un saprotams
M - meérams kvantitativi un/vai kvalitativi
A -> atbilstoss un sasniedzams
R = uz rezultatu orient&ts
T - ar atbilstoSu laika terminu
Rezultata raditaji var but gan skaitliski izteikti, pieméram:
Uzlabot parskatu kvalitati, lidz 2012. gada 30. martam, samazinot kliidu skaitu par 50%,
gan aprakstosi, pieméram:

Lidz 2012. gada 30. jiunijam izstradat un ieviest lietotajam értu, atrdarbigu un drosu T
sistemu.
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Par rezultatu raditajiem var izmantot arl procesu vai procediiru kvalitates standartus, ja tadi ir
noteikii. 15

Merku formulésana notiek atbilsto$i veidlapa noraditajiem datu laukiem (sk. pieméru 1. tabula).
Defingjot mérki, norada:

e struktirvienibas mérki, par kura sasniegSanu atbildiga attieciga struktiirvieniba un no
kuras izriet nodarbinata individualais mérkis;

e meérka formulgjumu,;
e meérka svarigumu procentos no 100;

e rezultatu, kas jasasniedz. Janorada tieSie, pieradamie mérka sasniegSanas rezultati,
kuru nodro$inasana atrodas nodarbinata ietekmes sféra, pieméram,

v’ I[zstradats tiestbu akta projekts;
V" Veikts audits;
v’ Parskatita procedira;
v’ Sagatavots zipojums U.C.
e lesp&jami precizu sakuma un beigu datumu.
1. tabula

Individualo mérku definéSanas piemérs

Struktiarvienibas | Aktualizét ick$§€jos normativos aktus iepirkumu joma.

merkis:
Pareizi Nepareizi
Individualais mérkis: | Parskatit procediiru "Iepirkuma veikSana" | Parskatit un aktualizét iek§€jos normativos
un veikt labojumus atbilstosi likumam. aktus.
Rezultats: | Apstiprinata procediiras "lepirkuma | Parskatiti un aktualizéti iek$€jie normativie
veikSana" jauna versija. akti un nodroSinata to atbilstiba argjiem
normativajiem aktiem.
Sakuma datums: | 01.02.2012. 01.01.2012.
Beigu datums: | 28.03.2012. 31.12.2012.

3.8. Ka aktualizet individualos mérkus un noradit to izpildes statusu?

Individualos mérkus ieteicams regulari parskatit, aktualizét un noradit to izpildes statusu NEVIS.
Aktualizgjot individualos mérkus, parskata un preciz€ to formul&umus un izpildes terminus
atbilstosi realajai situacijai un norada to izpildes statusu. P&c vaditaja noradijumiem, atbilstosi
tam, ka virzas mérku izpilde, ik péc noteikta perioda (piem&ram, reizi ménesi vai ceturksni)
nodarbinatais atzimé NEVIS mérka sasniegSanas statusu:

e  neiesakts” — darbiba v&l nav uzsakta;
e iesakts” — darbiba ir uzsakta un izpildita aptuveni 30% apjoma;

o dalgji izpildits” — darbiba ir uzsakta, tas ir dal&ji izpildits (aptuveni 70% apjoma);
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,»1zpildits”- mérkis ir pilniba (100% apjoma) izpildits;

. . : : 16
,»parsniegts”- mérka izpilde parsniedz 100% apjomu;
,parcelts uz nakamo periodu” - mérki ir parcelts uz nakamo periodu;

,neaktuals” — mérkis ir zaudgjis aktualitati.
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4. DARBA 1ZPILDES REZULTATU ANALIZE UN
VERTESANA

4.1. Kadi kriteriji nosaka darba izpildes kvalitati?

17

Darba izpildi nosaciti veido divas galvenas sastavdalas:

e Kas jadara? Tas ir, individualo mérku sasniegSana, amata pienakumu izpilde
atbilstosi prasibam;

e Ka jarikojas? Tas ir, kadas zinaSanas un prasmes jeb kvalifikacija un kadas
kompetences ir svarigas, lai butu iesp€jams veikt amata pienakumus atbilstosi
prasibam.

Tadgl, lai pilnvertigi noveérteétu darba izpildi, jaanalizé un janovérté gan tas, ko nodarbinatais
sasniedz, gan veids, k@ nodarbinatais strada — cik augsta ir ta profesionala kvalifikacija un cik
attistitas ir nodarbinata kompetences. Tomér abu darba izpildes pamatsastavdalu svarigums nav
identisks: darba izpildes konteksta liclaka nozimiba jeb svars ir rezultatu sasniegSanai — lai cik
lieliski attistitas ir nodarbinata kompetences un kvalifikacija, ja tas nepalidz nodarbinatajam
sasniegt darba mérkus, tad kopgjais vertejums par sniegumu tomer nevar but augsts.

4.2. Ka vertet darba izpildi?
Vertgjot nodarbinata darba izpildi, analiz€ un vérte $adus darba izpildes kritérijus:
Rezultatu Kkriteriji:
o individualo mérku sasniegsana — nodarbinata individualo mérku sasniegSanas
rezultatu atbilstiba iepriekS defin€tajiem rezultatu raditajiem — So krit€riju neverté

pirmaja vertésanas reize, jo, lai butu iesp&jams vertet individualos mérkus, par tiem ir
1eprieks javienojas;

e amata piendkumu izpilde — amata pienakumu izpildes atbilstiba amata apraksta
noteiktajam prasibam un kvalitates krit€rijiem - So krit€riju var vertét jau pirmaja
veértéSanas reizé€, jo visiem nodarbinatajiem ir zinami vinu amata pienakumi — tie
noteikti speka esosaja amata apraksta;

Ieguldijuma Kriteriji:

e profesionald kvalifikacija — nodarbinata iegiitas profesionalas kvalifikacijas —
izglitibas limena, profesionalas pieredzes, profesionalo zinasanu un prasmju,
visparg§jo zinasanu un prasmju atbilstiba amata apraksta noteiktajam prasibam. Ari
Sis kriterijs ir vert€jams jau pirmaja vertéSana reize, jo prasibas amata kvalifikacijai ir
noteiktas amata apraksta;

e kompetences — nodarbinata kompetenCu atbilstiba amata kompetencu modela
prasibam. Ar So krit€riju var vertet, ja vien nodarbinatais un vertétajs ir pietiekosi
ilgu laiku (vismaz 3 - 6 ménesus) stradajusi kopa un vaditajs ir vargjis git prieksstatu
par nodarbinata ricibu darba situacijas.

Visi darba izpildes kritériji javerte vienota piecu limenu skala (2. tabula). Nosakot veértejumu,
vaditajs raksturo nodarbinata snieguma tendenci visa perioda kopuma, izvairoties izcelt
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atseviSkus gadfjumus, kuri nav uzskatami par tipiskiem un nodarbinata darba izpildei
raksturigiem. 18

2. tabula

Darba izpildes Kkritériju vertejuma skala

Limenis Vertejums Vertejuma skaidrojums Nodarbinata darba izpildes raksturojums

5. Izcili Parsniedz prasibas Darba  izpilde parsniedz  prasibas  visd
novertésanas perioda.

4, Teicami Dalgji parsniedz prasibas Darba izpilde parsniedz prasibas atseviskos
novertéSanas perioda posmos vai atseviskos
darba izpildes kriterija aspektos.

3. Labi Atbilst prastbam Darba izpilde pilniba atbilst prasibam visa
noverté§anas perioda.

2. Japilnveido Dalgji atbilst prasibam Darba izpilde neatbilst dalai prasibu vis3
noverté§anas perioda.

1. Neapmierinosi Neatbilst prasibam Darba izpilde neatbilst lielakajai dalai prasibuy|
visa novértésanas perioda.

4.3. Kas verté nodarbinata darba izpildi?

Nodarbinata darba izpildi verte tiesais vaditajs — tas, kur$ vislabak parzina nodarbinata sniegumu
visa vértéSanas perioda. Nodarbinatais pats savu darba izpildi nevérté, tomér sniedz komentarus
par katru no darba izpildes krit€rijiem, pamatojot un skaidrojot, ka vina paveiktais atbilst amata
prasibam. Nodarbinata komentariem jabut pietiekoSi detaliz€tiem un pilniba balstitiem uz
konkrétiem faktiem, lai vaditajs, ar tiem iepazistoties, varétu giit pilnigu priekSstatu gan par
nodarbinata panakumiem, gan jomam, kuram nepiecieSama attistiba.

Vertejot nodarbinata darba izpildi, vaditajs nem véra ne tikai nodarbinata sniegtos komentarus,
bet ari savus novérojumus un informaciju par subjektivajiem un objektivajiem faktoriem, kuri ir
ietekmé€jusi nodarbinata sniegumu konkréta gada laika, noradot to veidlapas komentaru lauka.

Lai iegiitu papildus informaciju, vertétajs var ligt atsauksmi no cita nodarbinata vai vaditaja,
nosttot NEVIS pieprasijumu. Atsauksme palidz vertétajam pamatotak novertét nodarbinata
darba izpildi. Tad&jadi nav nepiecieSama ,,papildu vertétaju” personiga klatbiitne parrunas starp
nodarbinato un vaditaju.

4.4. Ka vértet individualo mérku sasniegSanu?

Individualo mérku sasniegSanu var vertét tikai péc tam, kad zinamu laiku (ne mazak par 3
meénesiem) pirms vertéSanas vaditajs ar nodarbinato atbilstosi noteiktajai kartibai ir vienojusies
par sasniedzamajiem meérkiem. Tas nozimé, ka pirmaja darba izpildes planoSanas un
novertéSanas reize Sis darba izpildes kriterijs netiek vertéts.

Individualo mérku sasniegSanas atskaites punkts ir iepriek§ noteiktie sasniedzamie mérki un to
rezultati, salidzinot planoto izpildes Itmeni ar aktualo. Vert€jums janorada katram merkim
atseviski.
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Analiz&jot mérku sasniegSanu, nodarbinatais norada mérku izpildes statusu. Vaditajs, vertgjot
mérku sasniegSanu, nem vera gan to, vai planotie mérki ir sasniegti, gan to, kadi veicinoSie un
kav@josie faktori ir ietekm&jusi individualo mérku sasniegSanu. Tap&c vertejums $aja kriterija var
ar1 nebut precizi atbilsto$s mérka izpildes statusam — teor&tiski ari pilniba izpilditu mérki vaditajs
var novértét ka "japilnveido", vai arf lidz galam vél neizpilditu — ka "labi". Sadam vértgjumam
nepiecieSams precizs un izsmeloSs pamatojums no vaditaja puses, lai nodarbinatais varétu to
nemt véra nakamaja perioda (3. tabula).
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3. tabula

Individualo mérku sasnieg§anas analizes piemérs

Nodarbinata komentars

Vaditaja komentars

Merka X izpilde kav€jas par vienu ned€lu tapec,
ka informacija no ministrijas tika sanemta ar
novélosanos. Pargjie uzdevumi ir veikti atbilstosi
noteiktajam darbu grafikam.

Izpildes statuss: daleji izpildits

Merka X izpildes veikta atbilstosa kvalitate,
neskatoties uz to, ka kav@jas informacija no
ministrijas. Turpmak lidzigas situacijas ieteicams
ieplanot rezerves laiku, paredzot, ka ne vienmer
informacija tiek sanemta savlaicigi.

Vertejums: labi

Merka Y izpilde veikta atbilstosi planotajam
darbu grafikam un terminiem.

Izpildes statuss: izpildits

Merka Y izpilde ir veikta atbilstosi prasibam, jo visi
uzdevumi ir izpilditi savlaicigi un atbilstosi
noteiktajam kvalitates prasibam.

Vértejums: labi

Merka Z izpilde kavgjas par 3 ned€lam objektivu
iemeslu dé] - bija nepiecieSama papildus
informacija no ministrijam.

Merka Z izpilde dalgji atbilst prasibam, jo veikta
situacijas analize bija nepilniga, kas ietekm&ja mérka
izpildes terminu un kvalitati (kavéSanas par 3

Izpildes statuss: dalgji izpildits nedelam atkartota informacijas pieprasijuma del).

Vertejums: japilnveido

4.5. Ka vertet amata pienakumu izpildi?

Analizgjot savu amata pienakumu izpildi, nodarbinatais sniedz komentaru par to, ka vins ir spgjis
izpildit amata pienakumu izpildes apjoma un kvalitates prasibas, noradot savas stipras un vajas
puses. Komentaram jabiit konkrétam, ar atsauc@m uz noteiktiem pienakumiem, kuri minéti amata
apraksta, tau nav nepiecieSams detaliz€ti analiz€t katra pienakuma izpildi, nemot véra to, ka ne
visi amata aprakstos min&tie pienakumi ir pastavigi veicami un to detalizacijas pakape dazadiem
amatiem ir atSkiriga.

Vaditajs, vertejot nodarbinata amata pienakumu izpildi, pem véra nodarbinata komentarus, bet
papildina tos ar saviem novérojumiem un faktiem, kurus nodarbinatais nav piemingjis (4. tabula).

Jaatceras! Vaditaja komentars ir obligats tad, ja vért&§jums ir augstaks vai zemaks par ,,labi”.
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4, tabula

Amata pienakumu izpildes analizes piemérs

Nodarbinata komentars

Vaditaja komentars

Amata pienakumus veicu atbilstoSi amata
apraksta noteiktajam, saskana ar procesa
kvalitates prasibam. CensSos ieverot darbu
izpildes terminus (parasti iesniedzu sagatavotas

Amata pienakumi tiek veikti atbilstosi prasibam un
kvalitates prasibam. IpaSi ripigi veic informacijas
analizi, pamana visus potenciali riskantos aspektus
(pieméram, gadijuma ar klientu A §1 gada marta).

vestules 2 dienas pirms termina), ka ari | llgstosa pieredze lauj paredz&t iesp&jamos klientu
nepielaut kludas (nav sanemtas atkartotas | jautajumus un neskaidribas, tap&c sagatavotas vestules
siidzibas). ir informativas un pilnvertigas (piem&ram, sarakste ar
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iestadi B). NepiecieSama minimala vaditaja palidziba
un kontrole.

Vertejums: japilnveido

4.6. Ka vertet profesionalo kvalifikaciju?
Kritérijs ,,Profesionala kvalifikacija” ir sadalits Sados apakskriterijos:
o lzglitiba: verte nodarbinata esosas izglitibas atbilstibu amata prasibam;

e  Profesionald pieredze: verteé nodarbinata profesionalas pieredzes atbilstibu amata
prasibam;

e Profesionalas zinasanas un prasmes: vert€ nodarbinata profesionalo zinaSanu un
prasmju atbilstibu amata prasibam. Ar profesionalajam prasm&m saprot attiecigajai
profesijai specifiski nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, kas to atSkir no citam
profesijam — zinasanas, kas juristu dara par juristu, gramatvedi par gramatvedi utml.
Tadgjadi, pieméram, zinasanas risku vadiba vai administrativo tiesibu joma ir
profesionalas prasmes, bet datorzinaSanas vai valodu prasmes noteikta limeni ir
nepiecieSamas visiem amatiem, tapec tas nepieder pie profesionalajam prasmém.
Lidzigi ar1 saskarsmes prasmes, analitiska domaSana vai argumentacijas prasmes nav
uzskatamas par profesionalajam prasmém, jo tas nav saistitas ar konkrétai profesijai
nepiecieSamajam prasmém vai zinaSanam, bet iederas kompetencu sadala.

e Visparejas prasmes un zinasanas (prasmes, kas nav specifiskas konkrétai profesijai),
pieméram, valodu zinasanas, datorprasmes, prasme rikoties ar biroja tehniku,
prezentaciju veidoSanas prasmes utml.: vérté nodarbinatajam piemitoSo visparigo
prasmju un zinasanu atbilstibu prasibam. Jaatceras, ka, pieméram, IT funkciju
veicgjiem datorprasmes verté profesionalo prasmju sadala, tulkiem valodu prasmes
verte profesionalo prasmju sadala utml.

Amata profesionalas kvalifikacijas prasibas ir noteiktas amata apraksta dazadas ta sadalas.
Nodarbinatais atbilstoSi katram krit€rijam sniedz komentaru par to, vai amata prasibas ir
izpilditas un kada Itment:

e Vai ir iegiita amatam nepiecieSama izglitiba — gan izglitibas limenis, gan virziens vai
joma, ja tada ir amata apraksta noradita.
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e Vai ir iegiita amatam nepiecieSama profesionala pieredze — gan gadu skaita zina, gan
darbibas jomas zina. Pieméram, ja profesionala darbiba ir sakta ministrija, bet sekretara
vai lietveza amata, tad $1 pieredze nav jaieskaita, pieméram, juriskonsulta profesionalas

pieredzes ilguma.

e Cik atfistitas ir amatam nepiecie$amas profesionalds prasmes — nodarbinatais sniedz savu

paSvért§jumu par to, vai visas profesionalas prasmes, kuras nepiecieSamas amata
pienakumu veikSanai, ir pietieko$i apglitas un attistitas, noradot attistibas virzienus

nakotneé.

e Kada limeni ir apgilitas amatam nepiecieSamas visparéjas prasmes — pieméram, valodu

zinasanas, datorprasmes, prasme rikoties ar biroja tehniku, prezentaciju veidoSanas

prasme vai citas - un kas $aja joma biitu jauzlabo nakotné.

Vaditajs, vert§jot nodarbinata profesionalo kvalifikaciju, nem véra nodarbinata komentarus, bet
papildina tos ar saviem novérojumiem un faktiem, kurus nodarbinatais nav piemingjis (5. tabula).

Jaatceras! Vaditaja komentars ir obligats tad, ja vert€jums ir augstaks vai zemaks par ,,labi”.

5. tabula

Profesionalas kvalifikacijas analizes piemérs

ApaksKkritérijs Nodarbinata komentars Vaditaja komentars
Izglitiba | Ir iegiita amatam nepiecieSama izglitiba. | Izglitiba atbilst prasibam.
Vértéjums: labi
Profesionald pieredze | Profesionalas pieredzes ilgums — 4 gadi | Profesionala pieredze parsniedz
iestad€ un vél 3 pirms tam ministrija | amata apraksta noteiktas
finanSu analitika amata. optimalas prasibas.
Vértéjums: teicami
Profesionalds zinasanas | Profesionalas prasmes finansu risku Profesionalas zinasanas risku
un prasmes | vadibas joma Sobrid apgiistu kursos A. vadiba vel jauzlabo. Pargjas
Pargjas profesionalas prasmes ir attistitas | profesionalas prasmes atbilst

tada ltment, lai patstavigi un kvalitativi
pilditu amata pienakumus.

prasibam — lauj patstavigi veikt
amata pienakumus.

Vertéjums: japilnveido

Visparéjas zindsanas un
prasmes

Anglu valoda runaju, lasu un rakstu
brivi; biitu nepiecieSams trengt krievu
valodas prasmi.

Datorprasme
[iment.

pieredzgjusa lietotaja

Valodu prasmes dalgji atbilst
prasibam, bet  datorprasmes
attistitas labak neka caurmera
struktiirvieniba.

Vértéjums: labi

Kopéjais profesionalas kvalifikacijas vertejums:

(summgjas automatiski NEVIS)

LABI (atbilst prasibam)

Jaatceras! Profesionala kvalifikacija nav noteikti javeérteé katru gadu. Ja amata prasibas nav
mainijusas, to nav nepiecieSams vertet atkartoti un speka ir ieprieks noteiktais vert€¢jums. Tomeér,
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ja novertesanas perioda laika ir mainijusies amata pienakumi, kas prasa jaunas prasmes vai pat
citu izglitibas Iimeni, tad nepiecieSams atkartoti noveértét profesionalo kvalifikaciju. 22

Vertét profesionalo kvalifikaciju vai n€, nolemj pirms ikgadgja novértésanas perioda, atziméjot
NEVIS, vai konkrétajam darbiniekam javérté profesionala kvalifikacija.

4.7. Ka vertet kompetences?

Jeédzienus "kompetence, kompetences" ikdienas sazina lieto ar dazadam nozimém — gan pilnvaru
nozime, gan lietpratibas nozimé', tomér masdienu personala vadiba tie visbiezak tiek lietoti, lai
raksturotu nodarbinata uzvedibas® jeb rictbas modelus tipiskas darba situdcijas®. Kompetences
palidz aprakstit un skaidrot, k@ (ar kadam prasmém un kada veida rikojoties) darbs ir jadara.
Kompetences ir viens no personala vadibas instrumentiem, kas vienkarSos ricibas aprakstos
skaidro nodarbinatajiem, kadu ricibu iestade no viniem sagaida. Kompetencu apraksti ir paligs
gan vaditajam, gan nodarbinatajam: vaditajam tie palidz v€lamas ricibas prasibu definésana,
skaidroSana un noveérté$ana, bet nodarbinatajam tie palidz labak izprast un izpildit iestades un
vaditaja prasibas.

Svariga kompetences apraksta sastavdala ir gan tas definicija, gan ricibas raditaji, kas norada, ka
kompetences tiek skaidrotas un izprastas publiskaja parvaldg.

Amatam kritiski svarigo kompetencu nosaukumi ir noraditi amata apraksta, bet detalizets
kompetencu raksturojums ar definicijam un ricibas raditdjiem ir noradits Valsts parvaldes
kompetencu vardnica (turpmak teksta: Kompetencu vardnica).

Kompetencu apraksti ir izveidoti ta, lai inform&u nodarbinatos par vértejuma Itmeniem
atbilstosu ricibu darba izpildes procesa. Tie ir orientéjosi — ir iesp&jamas variacijas atkariba no
darbibas jomas. Tas nozimé, ka vaditajs, skaidrojot nodarbinatajam savas prasibas noteiktas
kompetencu jomas, tos var interpretét atbilstoSi konkréta amata Ipatnibam, bet svarigi, lai
nodarbinatajam §1 interpretacija bitu iepriek§ zinama un saprotama. Nodarbinata kompetences
nav_iesp&jams analiz€t un novertét, neiepazistoties ar amata kompetencu aprakstiem — gan
nodarbinatajam, gan vaditajam komentaros ir jaatsaucas uz Kompetenc¢u vardnica noraditajiem
ricibas indikatoriem, lai sniegtu ricibas piemérus un faktus, kuri raksturo nodarbinata sniegumu
attiecigas kompetences joma.

Vaditajs, vertgjot nodarbinata kompetences, nem véra nodarbinata komentarus, bet papildina tos
ar saviem noverojumiem un faktiem, kurus nodarbinatais nav piemingjis (6. tabula).

Jaatceras! Vaditaja komentars ir obligats tad, ja vértejums ir augstaks vai zemaks par ,labi”.
Nodarbinata komentars ir nepiecieSams vienmer, jo tas sniedz pamatinformaciju vertétajam par
konkrétiem faktiem, kuri apliecina ricibu atbilstosi kompetences ricibas raditajiem.

! Anglu val.: competence
2 Anglu val.: behaviour
® Anglu val.: competency



Darba izpildes planoSanas un vérté€Sanas rokasgramata

6. tabula
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Kompetences analizes piemérs

Informacija no Kompetencu vardnicas:

Kompetences Darbs komanda
nosaukums:
Kompetences | VElme un sp&ja sadarboties ar kolégiem, lai veicinatu komandas mérku sasnieg$anu.
definicija: | Spgja uzturét labas attiecibas ar komandas biedriem, apmainities ar nozimigu
informaciju, veidot kopigas komandas izjttu.
Veértejums Ricibas raditaji
Izcili | Parsniedz prasibas:
Veido un uztur komandas garu. V&las, lai risinajumi un l&émumi tiktu pienemti, balstoties
uz vienpratibu. Censas izprast citu komandas dalibnieku ricibas c€lonus. Palidz atrisinat
grupas ieksgjos konfliktus.
Teicami | Daleji parsnied; prasibas:
Labprat uzpemas papildus pienakumus, kas veicina komandas mérku sasniegSanu.
Veicina pozitivu sadarbibu un visu dalibnieku iesaistiS$anos komandas darba. Noverté un
izsaka atzinibu par citu idejam un priekslikumiem.
Labi | Atbilst prasibam:
Strada komandas laba. Dara komandas laba vairak, neka formali tiek prasits. Piedava
savu palidzibu un atbalstu, ja redz, ka tas ir nepiecieSams. Ciena un censas izprast citu
viedokli, pozitivi noverte citu ieguldijumu komandas darba. Piedava jaunas idejas un
risinajumus.
Japilnveido | Daleji atbilst prasibam:

Gatavs ieguldit tik, cik prasa. Piedalas komandas darba, pauz pozitivu atticksmi pret
komandas locekliem. Brivi pauz savu viedokli un idejas. Nodod talak svarigu
informaciju. Atbalsta komandas 1émumus. Dara to, ko grupa prasa.

Nepienemami | Neatbilst prasibam:
Strada individuali, nepiedalas komandas darba. Necensas uzturét kontaktus ar citiem. Ar
savu uzvedibu var izraist konfliktus.

Komentari, ko vértésanas veidlapa NEVIS norada nodarbinatais un vaditajs:

Nodarbinata komentars

Vaditaja komentars

Esmu komandas cilvéks. Komanda parasti esmu tas,
kurs§ izvirza idejas un aicina tas apspriest (pieméram,
situacija X maija un situacija Y septembri). CenSos
palidz&t pargjiem darba grupa izprast situacijas
butibu, skaidroju savu viedokli un faktus,
nenorobezojos un neslépju informaciju (pieméram,
situacija Z marta). Es pienemu darba grupas viedokli
ka savu arT tad, ja daZzos jautajumos ieksgji vel
Saubos un man ir cits redz&jums. Tomer, ja grupa ir
vienojusies, tad es tas viedokli aizstavu un varu
paskaidrot (piemé&ram, saistiba ar [emumu X).

Aktivs komandas biedrs, rada un attista idejas, prot
sadarboties ar komandas biedriem - ir verigs un uzmanigs
pret komandas biedriem. Biezi klust par neformalo
komandas lideri (situacija X un Y). Ir lojals darba grupai
un tas l@mumiem, prot parvarét pretrunas starp personigo
viedokli un komandas lémumu. Logiski argumentg
komandas lémumus, necensas izcelt savu lomu (pieméram,
situacija Z). Izvairas no liekvardibas, palidz komandai
nonakt Iidz risingjumam (rezultatam) atrak, seko, lai
komandas darbs butu konstruktivs (situacija Y jiinija).

Vértéjums: TEICAMI
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4.8. Ka nodroSinat vértéjuma objektivitati?

24

Vertéjuma objektivitate ir viens no nozimigakajiem jautajumiem attieciba uz darba izpildes
noverteésanu, 1pasi tadas sistemas, kuras izveidota sasaiste starp verteéjumu un kadu no atlidzibas
dalam. Ar veértéjuma objektivitati saprot:

e vert§juma argumentacijas kvalitati — pamatojumu ar faktiem un piemériem, kas
raksturo nodarbinata sniegumu visa novertésanas perioda;

e vert§juma argumentacijas atbilsttbu  konkrétdam amata prasibam, kuras
nodarbinatajam ir izskaidrotas un saprotamas;

o vert§jumu relativo salidzinamibu iestades vai pat vairaku iestazu limeni.
Veértejuma objektivitati palidz nodros$inat:
e vaditaju tren€Sana un konsultéSana darba izpildes vertésana;

e vertetaju darbibas analiz€Sana — piem&ram, vert§jumu atbilstibas normala sadalijuma
principam analize un kalibré$ana, Iidziga amata veic€ju vert€juma salidzinajums u.c.

Vertésanas rezultatus salidzina ar normalo sadalijumu tapéc, ka ir noveérots, ka
pietickama novérojumu skaita (vismaz 100) gadijuma pé&tamie objekti un paradibas
parasti veido sadalfjumus ar izteiktu vienibu koncentraciju sadalijuma centra —
normalo sadalijumu.* Vertgjumu izkliede tiek analizéta, pamatojoties uz principu, ka
lielakajai dalai (~68%) vertejumu jabiit ,,atbilst prasibam”, ~14% vertejumu — "dalgji
atbilst prasibam" un "dal&ji neatbilst prasibam", ~2% vertgjumu — "parsniedz
prasibas" un "neatbilst prasibam" (4. attéls). Analiz§jot novértéSanas rezultatus, var
giit priekSstatu par tendenc€m vert€jumu noteikSana, kuras papildus japarbauda.
Normala sadalfjuma principa piem&roSana nozimé& nodarbinato darba izpildes
vert§jumu salidzinasanu iestades ietvaros, lai nodroSinatu, ka viena limena veértéjumi
ir savstarpéji atbilstosi (t.i., visi nodarbinatie, kuru darba izpildes vertgjums ir ,,izcili”,
attiecigaja perioda ir paradijusi [idzigu sniegumu, kaut arT atSkirigas jomas);

e vertdjumu argumentacijas analize un nepietiekoSi labi argumentétu vert€jumu
koriggsana jeb kalibrésana;

e vértéSanas sisteéma iestradata prasiba izsmeloSiem un konkrétiem skaidrojumiem par
katra darba izpildes kriterija veért§jumu.

4 Krastin$ O., Ciemina |. Statistika. Macibu gramata augstskolam. LR Centrala statistikas parvalde, 2003, 267 Ipp,
93.-96. Ipp.
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Darba izpildes vértéjums

4.attels: Vertesanas rezultatu sadalijums atbilstosi normala sadalijuma principam.

Janem veéra, ka gan vertétajs, gan vértéjamais, veicot pasanalizi, var pielaut neprecizitates
vertéjuma uztveres patnibu d&l. Uztveres jeb vertejuma kliidas ir neprecizitates darba izpildes
vertejuma, kuru pamata ir argju, no darba izpildes neatkarigu faktoru ietekme uz vert€§jumu. Lai
izvairitos no vert§juma klidam, pirms ikgadgjas darba izpildes verteéSanas jaatgadina sev par to
esamibu, japarskata kludu saraksts (7. tabula) un jacensas tas nepielaut.*

7. tabula

Vertejuma kludas

Nosaukums Raksturojums

Atspogujosanas kiida | Tendence vertet augstak sev Iidzigos nodarbinatos.

Augsta potenciala kiida | Tendence sajaukt nodarbinata nakotnes potenciala vertgjumu ar
pasreiz€jo darba izpildes vertgjumu.

Centralas tendences kliida | Tendence vert€t visu nodarbinato izpildi atbilstoSi centralajai
tendencei, pat, ja ta patiesiba ir labaka vai sliktaka neka caurmera.

Oreola efekts | Atseviska darba izpildes aspekta visparinaSana un attiecinasana uz
visam darba izpildes jomam.

==

Pagatnes snieguma efekts | Tendence vertét darba izpildi iepriek$€ja gada vértéjuma iespaida.

Pédéja notikuma efekts | Laika zina nesenaki notikumi ietekmé vértgjumu vairak neka svarigaki
notikumi pagatné.

Piedévejuma kliida | Tendence piedévet iemeslus, kas nosaka individuala darba izpildes
rezultatus, ar€jiem faktoriem.

Pievilcibas efekts | Tendence vértét augstak pievilcigu cilvéku darba izpildi.

Pirma iespaida efekts | Tendence paklauties pirmajam iespaidam, kads izveidojies par cilvéku,
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un atbilstosi vertet vina darba izpildi.

Stereotipizacijas kiiida | Tendence visparinat kadas noteiktas nodarbinato grupas ipasibas,
ignorgjot individualas atskiribas.

Jaatceras! Vert€jumu nav pielaujams argument€t ar viedokliem un uzskatiem par nodarbinato,
vienigais derigais pamatojums ir konkréti fakti un noverojumi. Tad€jadi svarigakais faktors, kas
palidz nodrosSinat objektivitati vertejuma noteikSana, ir vert§juma pamatosana ar faktiem un
ricibas piemériem no darba situacijam.

4.9. Kas ir vértéjumu kalibrésana?

Viens no darba izpildes novértéSanas sisteémas veiksmes faktoriem ir tas uzticamiba un vienota
pieeja vertgjumiem visas iestades un visas vienas iestades struktiirvienibas. Ka pierada prakse,
vertgjumiem ir tendence ar laiku kliit parak pozitiviem — piecu limenu skala paradas nobide uz
divu augstako veértéjumu pusi, jo vertétaji vairak tiecas noteikt augstakos vert€jumus un nemaz
nenosaka zemakos veért&jumus.

Lai izvairTtos no vertgjumu nobides, vertgjumus kalibré atbilstosi normala sadalijuma principam,
ka minéts ieprick$éja sadala (skat. 4. attelu).

Praksg ir pielaujamas nelielas modifikacijas vértéjumu sadalifjumam skala, kas izriet no vélama
iestades rezultativitates Iimena un prasibam nodarbinatajiem. Ta ka valsts parvaldé daudziem
nodarbinatajiem to darba satura dgl ir sarezgiti noteikt izm&ramus mérkus, par kuru izpildi tie
butu pilniba atbildigi, ir gruti nodros§inat argument&tus, pieradamus augstaka Itmena veért&jumus
ka ,.izcili” (,,parsniedz prasibas”). Pamata tiek pienemts, ka lielaka dala (~ 70%) valsts parvaldes
nodarbinato veic savu darbu labi (darba izpilde atbilst prasibam). Lidz ar to atbilstoSakais
vertéjumu sadalijums, kas piemerojams Latvijas valsts parvaldei, noradits 5. attela:

F Y
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5.attels: Modificets vertesanas rezultatu sadalijums.
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Vertejuma rezultatu procentuala sadalijuma analize atbilsto§i normalajam sadalijumam palidz
iestades vadibai sekot lidzi, vai veértétaji nav bijusi parak optimistiski vai parak stingri darba 27
izpildes vert€Sana un vai pieeja ir bijusi viendabiga visas struktiirvienibas. Praksg ir pielaujamas
nelielas novirzes no normala sadalfjuma skalas, turklat vértéjumu sadalfjuma analize atbilstosi
normalajam sadalijumam ir speka, ja vert€jumu skaits ir vismaz 100 — mazas un vidgjas iestades,
kuras ir mazak par 100 nodarbinatajiem, normala sadalijuma princips neistenojas objektivu
iemeslu de] (nepietieckoSs vertgjumu skaits). Tomer armT mazas iestades javeic rezultatu
kalibréSana, parliecinoties, vai augstakie un zemakie vertéjumi ir noteikti pamatoti un vertéSanas
pieeja ir bijusi viendabiga.

4.10. Ka kalibre vertéSanas rezultatus?

Kalibrésanu var veikt dazados limenos: gan visas valsts parvaldes Iimeni, gan tikai konkrétas
iestades ietvaros.

Kalibré tikai divus zemakos un divus augstakos vértéjumus, t.i., vértéjumus, kas atSkiras no
vertéjuma . labi”.

Ar kalibréSanas metodi tiek reguléts, lai augstako vert€jumu skaits neparsniegtu noteiktu normu,
kas modificéta sadalfjuma varianta ir aptuveni 20% no kop€ja nodarbinato skaita.

Lai veiktu kalibrésanu,

e Vvispirms novérté nodarbinato darba izpildi, salidzinot to ar vért&juma skalu (absolitais
darba izpildes vertéjums);

e péc tam nodarbinato darba izpildi salidzina ar citu ta pasa amata limena un grupas
nodarbinato darba izpildi (relativais (salidzinoS8ais) darba izpildes vértéjums).

Vertesanas rezultatus kalibré augstaka limena vaditaju grupa (ar personala struktiirvienibas
parstavju iesaistiSanos) jeb Kalibrésanas komisija péc tam, kad ir apkopoti visi vértéSanas
rezultati iestade.

Kalibrésanas procesa soli ir §adi:

e ja nodarbinata darba izpildes kopgjais veértejums ir ,labi” (atbilst prasibam) un nav
pazimju, ka tas varétu robeZoties ar ,teicami” (dal§ji parsniedz prasibas) vai
»japilnveido” (dal&ji atbilst prasibam), tad vaditajs un nodarbinatais pabeidz parrunas un
apstiprina protokolu;

e ja vaditajs ir gatavs virzit nodarbinato augstakam vai zemakam veért&jumam par ,,labi”,
tad vin$ nodarbinato parrunu laika bridina, ka gala vért€jums tiks noteikts tikai péc
vertejumu kalibrésanas, kuru veiks Kalibrésanas komisija;

e Kalibrésanas komisija analiz€ vertéjumu atbilstibu normalajam vai modificétajam
sadalfjumam. Analizes mérkis ir konstatét, vai vertejumi ir parliecinosi argumenteti un
vai tie ir savstarpgji salidzinami. Gadijumos, kad pamatojumi neskiet pietickami,
nodarbinato tieSajiem vaditajiem tiek uzdoti papildu jautagjumi par vert€jumu
pamatojumu.
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4.11. Kas ir 360 gradu veértésanas metode?
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360 gradu vertéSanas pieeju izmanto ka papildus informacijas iegiiSanas avotu vaditaju
novertésana, bet §is metodes modifikaciju — 180 gradu novértésanu - var izmantot ari specialistu
darba izpildes novérté€sana. 360 gradu novertéSana var sniegt biitisku papildus informaciju par
nodarbinata darba izpildi, jo informacija, kuru sniedz citi cilvéki, var noradit uz papildu
virzieniem, kados jaorient€ attistiba un izaugsme nakotné, ka art palidz vaditajam novertét darba
izpildes kritérijus.

360 gradu veértéSanas gadijuma par nodarbinata darba izpildes aspektiem informaciju sniedz ta
pasa hierarhijas Iimena darbinieki — kolegi un ieksgjie klienti, ka art padotie.

Jaatceras! Papildu vértetaji neveic pilnu darba izpildes veértésanu atbilstosi krit€rijiem, bet gan
sniedz savu viedokli par atseviskiem darba izpildes aspektiem vai konkrétiem mérkiem vai
pienakumiem. Vert€jama nodarbinata tieSais vaditajs nosaka, tie§i kadu informaciju vin$ vélas
sanemt no atsauksmju sniedzgjiem.

Lai iegiitu informaciju no papildu vertétajiem, tieSais vaditajs NEVIS nosiita atsauksmes
pieprasijumu papildu vértétajiem.

lestazu vaditaju vertesana 360 gradu vertéSanas metodes istenoSanai izmanto IpaSu vertéSanas
anketu, kura visi vertetaji sniedz dazadu vadibas kompetencu ricibas raditaju vert€jumu.
Vertésanas rezultata iesp&jams iegiit parskatu iestades vaditdja kompetenc€m dazada limena
darbinieku skatfjuma. Saja gadijuma 360 gradu vértésanas rezultats sniedz papildu informaciju
verteéSanas komisijai.

4.12. Ka nosaka darba izpildes kritériju vértéjumu?
Darba izpildes kritériju veért€jums summejas automatiski NEVIS. Vertejuma aprékinu algoritms
ir 8ads:

e meérku sasniegSanas vertejumu nosaka, reizinot katra mérka noveért§jumu ar mérka

Ipatsvara koeficientu (pieméram, ja mérka svarigums ir 50%, tad patsvara koeficients ir
0,5) un visu iegiito rezultatu summu dalot ar mérku Tpatsvaru koeficientu summu;

e amata pienakumu izpildei tiek noteikts viens kop€js veért€jums, nesadalot to pa
atseviSkiem pienakumiem;

e profesionalas kvalifikacijas vértéjumu iegust, summgjot izglitibas Iimena, profesionalas
pieredzes, profesionalo zinaSanu un prasmju un visparéjo zinasanu un prasmju veértejumu
koeficientus un iegtito summu dalot ar vért€jumu skaitu;

o Kkompetencu vertejumu iegist, summgéjot vértéjumus un iegiito summu dalot ar veérté&jumu
skaitu.

Vertgjuma aprekinos tiek izmantotas $adas vertéjuma koeficientu vértibas (8. tabula):
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8. tabula
Vertéjumu koeficienti un veértéjuma robeZas
ertej - Vertejuma
Nr.p. k. Vertejums Koeficients .
robezas
Izcili
L parsniedz prasibas) 5 4,6-5
Teicami
2 (dalgji parsniedz prasibas) 4 36-45
Labi
3 (atbilst prasibam) 3 26-35
Japilnveido
4 (dalgji atbilst prasibam) 2 16-25
Neapmierinosi
> (neatbilst prasibam) 1 <16

Papildus tam, darba izpildes kritérijiem dazadam amatu grupam ir dazads patsvars jeb relativa
nozimiba (9. tabula) rezultatu un ieguldijuma krit€riju vértéjuma. Ar jeédzienu ,,amatu grupas”
$aja dokumenta tiek apziméets amatu kopums, kurus vieno l1dzigi pienakumi un loma iestade.
Amatu grupas ir $adas:

1) atbalsta funkciju veicéji. Saja grupa ietilpst amati, kuru pienakumos ietilpst iestades darbibas
nodros$inaSana un atbalsta sniegSana pamatfunkciju specialistiem.

2) fiziska un kvalificéta darba veicéji. Saja grupa ietilpst amati, kuru pienakumos ir fiziska vai
kvalificeta darba veikSana.

3) politikas ievieséji. Saja grupa ietilpst amati, kuru pienakumos ir valsts politikas Tsteno3ana
dazadas nozares.

4) politikas planotaji. Saja grupa ietilpst amati, kuru veicgji izstrada tiesibu aktus un politikas
planoSanas dokumentus vai konsulté valsts amatpersonas vai politikus politikas dokumentu
izstrades vai apstiprinaSanas gaita, tad€jadi veidojot valsts politiku dazadas nozarées.

5) vaditdji. Saja grupa ietilpst iestazu un struktiirvienibu vaditaji.

29
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9. tabula
Darba izpildes Kritériju ieteicama relativa nozimiba (ipatsvars) 30
attieciga kriteriju veida kopeja vertejuma
dazadam amatu grupam

Kriterija relativa nozimiba attieciga kriteriju veida kopéja
vertéjuma
(% no 100)
Nr. Kriterijs Atbalsta Fiziska un
Politikas Politikas - kvalificeta e
o .. C e funkciju Vaditaji
planotaji ievies€ji - darba
veicéji . .
veicgji
Rezultatu kriteriji
1. | Meérku sasniegSana 60 50 20 0 80
2. Amata vplenalfufnu izpilde 40 50 80 100 20
atbilstosi prasibam
Ieguldijuma raditaji
3. | Profesionalas
kvalifikacijas atbilstiba 50 60 60 60 30
amata prasibam
4. I?omp.etencu attistibas 50 40 40 40 70
Itmenis

Tadgjadi attiecigd kriteriju veida vert§jumu iegiist, summeéjot Rezultatu kriteriju ,,Mérku
sasniegSana” un ,,Amata pienakumu izpilde” vert€jumus un leguldijuma kritériju ,,Profesionala
kvalifikacija” un ,,Kompetences” vertejumus, kuri reizinati ar krit€riju ipatsvara raditajiem (sk.
pieméru 10. tabula).

10. tabula
Darba izpildes vértéjumu apréekinasana politikas planoSanas specialista amatam
Kriteriji Vertejums Rezultats
Meérku sasniegSana Labi (atbilst prastbam) (3) Rezultatu Kkriteriji:
A - nky 3x06+3x04=1,8+12=3
mata pienakumu. un Labi (atbilst prasibam) (3) (labi)

uzdevumu izpilde

3. Profesionala kvalifikacija Izcili (parsniedz prasibas) (5) Ieguldijuma Kriteriji:

— — 5x05+2x05=25+1=35
Japilnveido (dalg&ji atbilst ’ T
Kompetences prasibam) (2) (labi)
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5. PARRUNAS 11

5.1. Kapéec darba izpildes planoSanas un novértéSanas parrunas sauc par "attistibas
parrunam'?

Parrunas, kuras seko darba izpildes planoSana un v&rtéSanai, nereti sauc par attistibas parrunam
tapec, ka to galvenais mérkis ir, lai vaditajs un nodarbinatais kopigi meklI&tu un atrastu iespé&jas
talakai nodarbinata attistibai un izaugsmei, analiz&jot darba izpildi iepriek§€ja perioda un

planojot nakamaja perioda sasniedzamos mérkus un veicamas attistibas darbibas.

Parrunas parasti organizé vienu vai divas reizes gada - vai ar biezak, ja tas nepiecieSams péc
vaditaja ieskatiem.

Attistibas parrunas ir saruna starp vaditaju no nodarbinato, kura, balstoties uz darba izpildes
izvertejumu, kas veikts, gatavojoties parrunam, parruna gada (ménesSa, ceturk$pa vai pusgada)
laika paveikto un planus nakamajam periodam:

individualo m&rku sasnieg$anas un amata pienakumu izpildes rezultatus;
profesionalo kvalifikaciju un kompetences;

macibu un attistibas darbibas nakamajam periodam;

izaugsmes perspektivas;

citus ar darba izpildi saistitus jautajumus, kurus nav iesp&jams parrunat ikdiena.

Lai parrunas biitu veiksmigas - sniegtu vélamo attistoSo efektu -, jaieveéro $adi nosacijumi:

Jasagatavojas parrunam, apdomajot, ko vélaties sasniegt, ko gaida sarunu partneris, kadas
aktivitates var sekot jiisu sarunai;

Labi japarzina veidlapa un tas saturs;
Jabiit gatavam paskaidrot savu viedokli vienkarsa, tiesa forma, bez emocijam;

Problematiskos jautajumus jaanaliz€ no attistibas iesp&ju viedok]a, balstoties uz pozitivo
nodarbinata snieguma, nevis koncentr&joties uz negativajiem aspektiem.

Jaatceras! Attistibas darbibu izpilde nenodroSina automatisku vert€§juma paaugstinasanu noteikta
darba izpildes kritérija.

5.2. Kadi ir vaditaja pienakumi parrunu laika?

Vaditajam, kurs ir arT attistibas parrunu vaditajs un sarunas virzitajs, ir $adi pienakumi attistibas
parrunu laika:

sagatavot tikSanas planu un laika grafiku;

parskatit un parrunat nodarbinata nakama gada darba planu un darba izpildes
novertejumu;

uzklausit un atbilsto$i reagét uz nodarbinata pasvertejumu un sniegt atgriezenisko saiti —
konstruktivu viedokli par nodarbinata sniegumu;

parrunat savu veért€jumu par nodarbinata panakumiem mérku sasniegSana, 1pasi:
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v’ stiprajam pusém/sasniegumiem;
v’ vdjajam puses/triikumiem; 32
v’ attistibas vajadzibam.
e panakt pilnigu izpratni par savu galveno vé&stijumu nodarbinatajam — vai darba izpilde
kopuma ir sekmiga, izcila vai jﬁpilnveido.5
5.3. Kadi ir nodarbinata pienakumi parrunu laika?
Nodarbinatajam ir $adi pienakumi attistibas parrunu laika:
e atklati un objektivi parrunat savu sniegumu ieprieks¢ja gada;
e salidzinat savu viedokli par darba izpildi ar vaditaja vert€§jumu, skaidrot viedokla
atSkirtbu iemeslus;
e liigt vert§juma skaidrojumu, ja ir jautajumi vai neskaidribas;
e apdomat, ka vaditaja atgriezeniska saite ietekm&s darba izpildes planu nakamaja gada;

e uzklausit un atbilsto$i reagét uz vaditaja vert€jumu un sniegto atgriezenisko saiti.®

Attistibas parrunu ilgums, atkariba no vaditaja un nodarbinata komunikacijas stila, var biit no 45
11dz 90 minatem.

jautajumu secibu, prioritates, tomér ari nodarbinatajam jadod iesp&ja papildinat vaditaja parrunu
planu ar sev svarigiem jautajumiem.
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6. NODARBINATO IZAUGSME UN ATTISTIBA

6.1. Kadi faktori attista nodarbinatos?

Darba izpildes novértéSanas procesa iesp&jams iegit daudz informacijas par to, ko
nodarbinatajam nepiecieSams attistit, lai uzlabotu darba rezultatus, ka ari, iesp&jams, par to, ko
nodarbinatais v€las apglt vai trenét. Ir labi, ja pastav iesp&ja lidzsvarot iestades iesp€jas ar
nodarbinata interesém un vajadzibam — tas noteikti palidzés nodarbinatajam justies vairak
ieinteres€tam darba rezultatd un lojalam darba dev&jam. Tom@r ne vienmér tas ir pilniba
iespejams, tapec svariga ir komunikacija starp vaditaju un nodarbinato par attistibas prioritatém.

Jaatceras! Ne viss, kas attista nodarbinatos, maksa naudu, tapat ne visu, kas attista nodarbinatos,
var nopirkt par naudu. Faktori, kas attista nodarbinatos, sniedzas talak par vienkarS$i macibu
kursu vai seminaru apmekl&sanu, to skaita ir art

e izaicino$i, sarezgiti darba pienakumi,

e vaditaji un kol&gi ar savu pieméru,

e griitibu parvaréSana darba procesa;

e arpusdarba aktivitétesY;

e profesionalas literatiiras lasiSana;

e pieredzes apmainas tikSanas ar citam iestadém, sadarbibas partneriem vai klientiem,;

e prezentaciju gatavoSana un vadiSana kolégu grupai u.c.

6.2. Kadam jabiit efektivam personiskas attistibas planam?

Lai finanSu un laika ieguldijjums attistiba tiktu izmantots lietderigi, ieteicams nodarbinata
attistibas planoSanas procesa pardomat §adus aspektus:

e Kadas zinasanas, prasmes vai kompetences jaattista?
e Kads labums no ta bis iestadei?
e Kads labums biis nodarbinatajam?
e Ka meérisiet, vai macibu mérkis ir sasniegts?
e Ka notiks nodarbinata pasanalize un datu ievaksana?
e Izpildes termins (gads ir parak ilgs laiks!).?
Planu istenojot, jaatceras, ka macibas (kursi, seminars vai konference) nav sinonims attistibai, ta
ir tikai viena sadala attistibas plana. Papildus tam,
e nosakiet attistibas plana mérkus;
e lieciet uzsvaru uz jauno prasmju pielietoSanu;
e veidojiet macibu komandas;

e meklgjiet iesp&ju praktizet jaunas prasmes,

33
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e parrundjiet plana rezultatus.’

Macibu un attistibas darbibu sadalas struktiira NEVIS ir $ada (11. tabula): 34
11. tabula
Macibu un attistibas darbibas
Nr. Sadala NEVIS Vadlinijas sadalas aizpildiSanai
1 ZinaSanas, prasmes vai kompetence, | Nodarbinatais norada, kura
' kas jaattista prasme/kompetence japilnveido.

Kompetences, kuru vértejums ir zemaks par
,,1abi”, Seit redzamas automatiski.

2 Macibu un attistibas pasakumu veids | Nodarbinatais izv€las no saraksta vélamo

' macibu un attistibas pasakuma veidu:
e seminars;
e Kursi;
e paSmaciba;
e tie$a vaditaja ievirze un padomi,
trenéSana,;
e 1pasi noteiktu uzdevumu izpilde;
e prezentaciju gatavoSana un vadiSana;
e sistematiska gadijumu analize
(maciSanas no pagatnes);
e T1pasi atlasitas profesionalas literatiiras
lasiSana;
e planota darba pienakumu vai amata
maina (rotacija);
e papildus pienakumu uznemsanas;
e pieredzes apmainas tikSanas ar
kolggiem;

e labakas prakses parnemsana
o informativas tikSanas ar klientiem;
e akademiskas macibas;
e talmaciba;
e e-macibas.

3 Macibu un attistibas pasakuma Nodarbinatais norada vélamo macibu un

' nosaukums attistibas pasakuma nosaukumu (pieméram,
seminars ,,Laika planoSana”)
4 Beigu datums Nodarbinatais norada pasakuma izpildes

beigu datumu.

6.3. Kas ir atbildigs par attistibas planu istenoSanu?

Nodarbinata izaugsme ir process, kura sava loma ir gan vinam paSam, gan vipa vaditajam, gan
ar1 personala vadibas struktiirvienibai. Vaditaja atbildiba ir

e palidz&t nodarbinatajiem saprast, kas tiesi jaattista;
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e palidz&t nodarbinatajiem izstradat attistibas planu;
e atbalstit plana TstenoSanu; 35
o radit attistibas iespgjas;
e parliecinaties par rezultatu,
e analiz€t macibu efektivitati.
Savukart, nodarbinata atbildiba attistibas konteksta ir
e ripigi pardomat, kadas prasmes butu jaattista;
e aktivi pilnveidot attistamas jomas;
e lugt atgriezenisko saikni par savu izaugsmi;
e patstavigi izvertét macibu efektivitati.
Personala vadibas strukttrvienibas loma nodarbinato attistiba ir:
e izstradat macibu planus;

— - PR - — 1
e palidzat noorganizét macibas. °

6.4. Kadas ir musdienigas nodarbinato attistibas metodes?
MaciSanas darba vieta

Ikdienas darba vidé ir daudz attistibas iesp&ju. Lielako dalu no specifiskajam zinasanam,
prasmém un uzvedibas modeliem, ko jau esam apguvusi, esam iemacijusies darba no kolégiem
vai, nonakot situacijas, kad rodas iesp&ja iegiit zinasanas vai novérot un izmeginat prasmes un
uzvedibu. TieSajiem vaditajiem ir butiska loma maciSanas vides nodroSinaSana un procesa
vadiSana. Procesu var veicinat,

e vaditajiem apzinoties, ka ir nepiecieSams regulari ieplanot laiku macibam darba vieta.
Macibam nepiecieSamais laiks ir atkarigs no nodarbinata eso$a zinaSanu Iimena un
nepiecieSamajam kompetencém;

e uztverot maciSanos darba vieta ka ieguldijjumu un dabisku darba procesa sastavdalu,
nevis ka kaut ko, kas patiesiba ir nevajadzigs vai tiek veikts uz darba rezultatu rékina;

e nozimgot darbaudzinatajus (mentorus) vai trenerus (koucus), 1ipasi jaunajiem
nodarbinatajiem;

e uzdodot kadam no struktiirvienibas izstradat rokasgramatas vai vadlinijas galvenajos
darba jautajumos, lai veicinatu zina$anu un iemanu izplatisanu nodarbinato vida."*

Koutings®

Prasme trenét nodarbinatos — koucings - ir svariga vaditaja prasme, jo no tas ir atkarigs, vai
maciSanas darba vieta bis sekmiga. TieSajiem vaditajiem jabut ka treneriem saviem
nodarbinatajiem, un nodarbinatajiem jatren€ vienam otru.

® No anglu val.: coaching.
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Koucings ietver
e maciSanas iesp&ju radisSanu; 36
e informacijas sniegSanu;
e klausisanos;
e prezent€Sanu;
e jedroSinasanu;
e jautajumu uzdosanu,
e darbibas véroSanu;
e nakama maciSanas sola ierosinasanu,
e atgriezeniskas saites sniegSanu;
e maciSanas situaciju radiSanu;
e palidzibas piedavasanu visas maciSanas stadijas;
e atvértibu jautajumiem.

Veiksmigs koucings ir atkarigs no attiecibam starp treneri un apmacamo. Tas pieprasa
uzticésanos, cienu, saprasanos un atmosferu, kura iespéjams biit patiesam.

P&tijumi rada, ka ikvienam nodarbinatajam ir lielaks potencials, neka tas ikdiena tiek izmantots.
Citi petijumi liecina, ka m&s biezi izturamies un stradajam saskana ar tadiem standartiem, kadus
citi no mums sagaida. Tadgjadi koucinga galvenais elements ir ticiba nodarbinato potencialam.
Koucings nozimé nodarbinatajam piemitoSu sp&ju atraisiSanu un palidzéSanu macities, nevis
maciSanu tie$a veida. Kad nodarbinatie lietas "atklaj", nevis viniem tas pastasta, maciSanas
rezultati ir noturigaki.

Nav viena noteikta veida, ka veikt koucingu. Tas ir atkarigs no individa un situacijas, tomer
1z8kiroSa ir iedroSinosa atmosfera. Ir svarigi izvairities no parak lielas kritiz€Sanas (ipasi
attieciba uz pirmajam klidam), parpludinasanu ar informaciju, parak atru vai parak leénu
virzisanos . 2uz priekS8u, nepazistamu jédzienu vai terminu izmantoSanu un parak stingras
kontroles.

Macibu kursi

Kursi, lekcijas vai seminari ir papildinajums macibam darba vieta. ZinaSanu, prasmju un ricibas

izaugsmei macibu iestadg ir jabut saistitai ar darbu, ja vélaties, lai macibas partop iemanas. Lai
. . _ . = . - .4 - 13

tas notiktu, liela nozime ir ari atbalstosai darba videi.

Pasmaciba

Pasmaciba ietver literatiiras lasiSanu, macibu pasakumu apmeklé$anu, e-macibas, maciSanos no

ey .1 — 14
darba brivaja laika u.c.
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E-macibas
Pieaugot informacijas tehnologiju piedavatajam iesp&jam, e-macibas k]hst par véra nemamu
macibu metodi. Ta var papildinat tradicionalos macibu veidus un piedavat inovativus risinajumus
macibam. "

6.5. Kapéc nepiecieS$ama nodarbinato péctecibas plano$ana?

_ _ _ o . _ . - _ _ ere .- 16 _ _
P&ctecibas planosana ir process, kas palidz nodrosinat personalsastava stabilitati.~ Tas nozimg,
ka pectecibas planoSana un vadiba jauzpemas visam iestadém, kuram ir svarigi saglabat
cilvékresursu stabilitati un zinasanu, pieredzes un prasmju parmantojamibu - saglabat

"institucionalo atminu". Sadas sistémas ievieSana nozimé, ka iestades darbiba netieck apdraudéta
negaidita cilvékresursu zaudeéjuma gadijuma.

Izaugsmes planoSanas un vadibas process ietver Sadas darbibas:
e nozimigako ("atslegas") amatu un nodarbinato identificésana;
e nozimigako ("atslégas") nodarbinato aizstajeju identificéSana;

e izaugsmes un attistibas plana izstrade eso$ajiem nodarbinatajiem, kuriem ir potencials
aizstat "atslégas" nodarbinatos;

e izaugsmes un attistibas plana izstrade katram eso$ajam nodarbinatajam, nemot véra
gan vina pasa intereses un vajadzibas, gan iestades vajadzibas un iespgjas;

e izaugsmes un attistibas plana realiz€Sana, uzraudziba un rezultatu analize.
Pé&ctecibas planosanas un vadibas sistéma ir motivéjosa arl nodarbinatajiem — ta palidz saskatit
individualas izaugsmes iesp&jas un padara izaugsmi iestades ietvaros mérktiecigaku.
6.6. Nodarbinato izaugsmes plano$ana un motivéSana

Izaugsmes planoSana ir pectecibas planoSanas otra puse — ta attiecas uz nodarbinata individualas
izaugsmes plana izstradi un TstenoSanu. Planojot izaugsmi, jacenSas savienot iestades iesp&jas un
vajadzibas ar nodarbinata interesem.

Jaatceras! 1zaugsme nenozimé virzibu tikai uz augSu pa karjeras kapném — to ne vienmeér biis
iespgjams nodrosinat. Biitiska no motivésanas viedokla var biit arT papildu pieredzes iegiiSana ta
pasa limena, bet atSkiriga amata, turklat ne visi nodarbinatie ir motiveti kliit par vaditajiem un
daudz labpratak saglabas specialista - eksperta lomu.

Lai izstradatu efektivus individualos izaugsmes planus, jabit skaidribai par

iestades ilgtermina attistibas strat€giju un mérkiem;

e prasibam amatiem iestadg;

e nodarbinato kvalifikaciju un kompetencém;

e nodarbinato interes€m, vajadzibam un faktoriem, kas vinus motive.

Darba motivacija izpauzas ka izm@rams pieaugums gan apmierinatiba ar darbu, gan darba
produktivitaté. Motiveéts nodarbinatais dara darbu labak un ar lielaku prieku neka nodarbinatais,
kura motivacija ir pazeminata.''Faktori, kas rada apmierinatibu ar darbu, ir §adi:

37
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e atziniba;

. . 38
e sasniegumi;

e ricibas briviba, autonomija,
e attistibas un maciSanas iespéjas;
e izaicinajumi;

e interesants, nozimigs darba saturs.'®

Minétie darba aspekti visbiezak izraisa nodarbinatajos lojalitates sajiitu, apmierinatibu ar darbu
un entuziasmu, kas, savukart, veicina nodarbinato aktivitati, iniciativu un produktivitati.
Turpretim neapmierinatiba ar darbu visbieZzak saistas ar problémam $adas jomas:

e darba drosiba;
e labumi;

e  darba apstakli;
e atlidziba;

e vadiba;
e iestades ieksgja politika un procedﬁras.19

6.7. Ko darit vaditajam, lai motivétu nodarbinatos?

Pirmkart, ir svarigi pievérst uzmanibu nodarbinato motivacijai un iemesliem, kapéc
nodarbinatajam veidojas neapmierinatiba ar darbu. Vienkarsakais veids, ka to izdarit, ir pajautat
nodarbinatajam, ko vin$ sagaida no vaditaja un iestades, kas vinam ir svarigi, lai vin$ justos
motivets darba (to var izdarit personigi vai anonimas aptaujas veida). Sos jautajumus biezi uzdod
atlases procesa, bet ieteicams par tiem neaizmirst ar1 ikdienas darba. Darba izpildes vértéSanas
parrunas ir piemérots bridis, lai parrunatu ari So jautajumu. Otrkart, vaditaja iesp&jas ir radit
apstaklus, kas motivé — Jo nav iesp&ams direktivi piespiest nodarbinato bt motivétam.
MotivgjoSajiem apstakliem jabiit pielagotiem tiem faktoriem, kas ir svarigi konkr€tajam
nodarbinatajam, piem&ram, intelektuala darba veicgjam motivejosi biis $adi apstakli:

e augsta ricibas briviba un autonomija darba veikSana;

® izaugsmes un macisanas iespejas;

e augsts izaicinajuma limenis darba;

e interesants darba saturs;
20

e atziniba par sasniegumiem.

VadiSanas modeli, kas balstas uz nodarbinato iesaistiSanu l€mumu pienemsSana un darba
planoSana, ir motivéjosi, jo, radot iesp&u nodarbinatajam piedalities planoSanas procesa,
paaugstinas arl vipa ieinteresétiba rezultata sasniegéana'121.
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Tadgjadi darba izpildes planosanas un noveértéSanas sisttma veido pamatu ari izaugsmes
planosanas sistémai iestadé, jo tas ietvaros iesp&jams iegiit lielako dalu no informacijas, kas 39
nepiecieSama nodarbinato izaugsmes veicinasanai.
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